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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir  : Perancangan Konten Instagram Pada Mega
Career Expo Untuk Menaikan Awarness Tahun 2022

Penulis : Natasya Agustien

NIM : 19033088

Program Studi : Periklanan

Jurusan : Penerbitan

Pembimbing 1 : Dr. Tipri Rose Kartika, SE., M.M.
Pembimbing 2 : Maya Puspita Dewi, M.M.

Garuda Organizer is a professional event organizer that focuses on providing job fairs or job
fairs throughout Indonesia, the job fair or job fair is called Mega Career Expo. Instagram
Mega Career Expo has been less than optimal, so awareness is needed so that Mega Career
Expo can be better known. To increase awareness, Garuda Organizer needs a content &
social media officer. Content & social media officers are fully involved in the process of
increasing awareness starting from content concept ideas, captions and uploading content.
The purpose of this final project is to describe the role of content & social media officer in
designing content on Instagram Mega Career Expo. In writing this final project, the author
uses a descriptive method to describe the role of content & social media officers in the
process of increasing Instagram awareness of Mega Career Expo.

Keywords: Awarness, Instagram, Content & Social Media Officer, Garuda Organizer

Garuda Organizer adalah professional event organizer yang berfokus menyediakan acara job
fair atau bursa kerja di seluruh Indonesia, acara job fair atau Bursa Kerja tersebut bernama
Mega Career Expo. Instagram Mega Career Expo selama ini kurang optimal maka diperlukan
awareness agar Mega Career Expo bisa lebih dikenal. Untuk meningkatkan awareness maka
Garuda Organizer membutuhkan seorang content & social media officer. Content & social
media officer terlibat penuh dalam proses meingkatkan awareness mulai dari ide konsep
konten, caption dan mengunggah konten. Tujuan karya tugas akhir ini adalah untuk
mendeskripsikan peran dari content & social media officer dalam perancangan konten pada
instagram Mega Career Expo. Dalam penulisan tugas akhir ini peulis menggunakan metode
deskriptif untuk mendeskripsikan peran content & social media officer dalam proses
meningkatkan awareness instagram Mega Career Expo.

Kata Kunci: Awarness, Instagram, Content & Social Media Officer, Garuda Organizer



PRAKATA
Puji Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberi kekuatan,

kesehatan dan kesabaran kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan
Tugas Akhir ini dengan baik dan tepat waktu. Tujuan penulisan tugas akhir ini untuk
memenuhi salah satu persyaratan bagi mahasiswa untuk dapat menyelesaikan
pendidikan Diploma-3 Program Studi Periklanan, Jurusan Penerbitan di Politeknik

Negeri Media Kreatif Jakarta.

Dalam tugas akhir ini, penulis berperan sebagai Content & Social Media
Officer telah melakukan proses meningkatkan awareness Instagram Mega Career
Expo. Berdasarkan karya tersebut, penulis menyusun laporan tugas akhir yang
berjudul “Perancangan Konten Instagram Pada Mega Career Expo Untuk Menaikan
Awarness Tahun 2022”. Untuk itu, pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan
terima kasih banyak kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam penulisan

laporan ini.

1. Dr. Tipri Rose Kartika, SE., M.M. Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif dan
selaku Pembimbing 1.

Drs. Benget Simamora, M.M. Wakil Direktur Bidang Akademik.

Dr. Erlan Saefuddin, M.Hum. Ketua Jurusan Penerbitan.

R. Sulistiyo Wibowo, M.Sn. Sekretaris Jurusan Penerbitan.

Zaenab, SS,. M.Si Koordinator Program Studi Periklanan.

Aprita Wina selaku pembimbing di Garuda Organizer.

N g bk~ DD

Maya Puspita Dewi, M.M. selaku Pembimbing Il penyusunan Laporan Tugas

Akhir ini.

8. Keluarga tercinta terutama Ibu yang ada di surga yang membuat penulis
semangat dalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.

9. Orang terdekat penulis yaitu Fadlan Maulana yang mendukung penulis dalam

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.

Vi



10. Rifa, Libby, llsa dan Alya yang selalu mendukung penulis dalam penulisan
Laporan Tugas Akhir ini.

11. Teman — teman dikampus yang selalu mau bekerja sama saling membantu dalam
penulisan Laporan Tugas AKhir ini.

12. Teman — teman angkatan 2019 prodi Periklanan yang telah berjuang bersama

selama 3 tahun ini.
Dengan keterbatasan pengetahuan dan pengalaman penulis menyadari masih banyak

kekurangan dalam tugas akhir ini. Oleh sebab itu, penulis mengharapkan saran dan
kritik yang membangun untuk tugas akhir ini.

Jakarta, 13 Juli 2022

Penulis,

Natasya Agustien
NIM 19033088

Vii



DAFTAR 1Sl

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt I
LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHR ... 1
LEMBAR PENGAJUAN SIDANG TUGAS AKHIR ... i
PERNYATAAN ORISINALITA TUGAS AKHIR DAN PLAGIATISME ........ v
ABSRAK b a et e e re e ra e e beeabeeebee e \Y/
PRAK AT A ettt e st e b e e st e e st e e st e e sbeesabeesbeesabeesaeesnbeesreas VI
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt 1
A, Latar BelaKang .......cccoovoiiiiiieee s 1

B. Indentifikasi Masalah ...........ccccoooiiiiiiiii i 3

C. Betasan Masalah ...........ccueoiiviiiiiii it 3

D. RUMUSAN MaSalah ......c..cooviiiiiiiiiie e 3

E. TUujuan PeNUIISAN ........coiiiiiiiiie s 3

F. Manfaat PENULISAN ........cooviiiiiiiiecic ettt re e 4
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ettt et entae e e enneas 5
YN 0] 110141 ) RO ORR 5

1. Definisi KOMUNIKASE ....ccvveivvieiiiieiiiec ettt 5

2. Tujuan KOMUNTKEAST ...cveveiiieiiiiiieeeeeeee e 6

3. Unsur-Unsur KOMUNIKASH .......c.ccoieiieiiiciie e 7

B. Bidang Periklanan ..........ccccocoeiioiioiiiiese e 8

C. Peta Okupasi Nasional Peran Content & Social Media Officer........................ 8

O 001 (= o1 VAV (=] TSROSO 8

2. Content & Social Media OffiCer.........cccoveviiiiiiiiiiiiic e, 9

D R 1Y/ =T [T T 9

IO Y 1= L= T 1 - o SO 10

2. MEAIA SOSIAL ....ooovveiiieie e 10

3. INSTAGIAM .o 11

E. SUD KRNUSUS ...oooviiiiicce ettt 13

1. Proses Kreatif .....c.cooviiiiiiiciecce ettt 13

2. STP (Segmentation, Targeting, Positioning) ..........ccccoeevvveveiiieieecieean, 13

3. AISAS e aae e 14

BAB Il METODE PELAKSANAAN ...ttt sttt e sbaae e s sbbee e 16
A. Gambaran PerusSahNaan ...........ccccocieeiiieeiiiie ettt ere e 16

1. Tentang Perusanaan ..........ccccciiiiiiii i 16

2. LOKaSI Perusanaan............cocveeiiieiiiie ettt 16

3. L0QO PEruSanaan ........ccceoeiiiiiiiiiiiiiiiieieie s s 17

viii



4. Struktur Organisasi Perusahaan ............ccocevveniiinenisieieese e 18

5. Visi Misi Perusanaan ..........cccccoiiiiiiiinienie e 18

6. Klien Perusahaan Garuda Organizer............cccooveveiieeneeniesieseene e e 19

7. Produk Perusanaan ...........ccceiueiieieieeneeie e sieeiesiee s ste e sneenee s 19

8. Media Sosial Perusanaan............cooveierierenene i 20

B. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccooveiieiiiiieiie e 21

1. ODSEIVASE .ecvveriiiiiiiiiisiieie ettt bbbttt e bbb 21

2. SHUAT PUSTAKA......covieiieieiesie et 22

C. RUANG LIGKUP .eeeiieiie ettt sttt 22

1. Peran Content & Social Media OffiCer ........cccvcvviininiininnee e 22

2. JENIS PEKEIJAAN ... 22

D. LangKah KEIJa .....ooiiieiiieieiisiee e 23

1. PraprodukSi/Persiapan.........ccccccieeiueieeieeiieseesie e st 23

2. Produksi/PelakSanaan. ...........ccuuiiieieienenie et 24

3. PascaproduKSI/EVAlUASH ........c.cccveieiieiicc e 24

BAB IV PEMBAHASAN ..ottt e st e snbe e nnne s 25
A. Gambaran Umum Perusahaan ...........ccoceueiriereneienesesiesesee e 25

B. AIUMPEKEIAAN .....cvieiiciiecieee ettt sre e re e 26

1. PEISIAPAN ..ottt a e 27

2. INKUDBST ...t bbb 28

K R 1170 01T USSR 29

Y T 4 1 12 T ISR 30

C. HaSil PEKEIJAAN ... 31

1. Membuat Ide Konten Untuk Instagram Mega Career EXpO .................... 31

2. Membuat Caption Konten Instagram Mega Career EXpo..........cc.cceueneee. 45

3. Perbandingan Data Activity Instagram Mega Career EXpO............c......... 53

D. Komparasi Teori dan PraktiK ............cccccovveiiiiiiieiicc e 56
BA B Vet e e et e e tae e apeeenrre s 57
AL SIMPUIAN s 57

B SAIAN .o 57
DAFTAR PUSTAKA ottt sttt 60
LAMPIRAN ..ottt bbbt s et e s et et nbe st e beereene e 62



DAFTAR GMBAR

Gambar 1 Data Favorit Aplikasi media sosial Januari 2022..........ccccccevveeee evnnnn.nt 1
Gambar 2 Unsur KomuniKasi...........coooiiiieiiii i v 7
Gambar 3 Logo Perusahaan................coooiiiiiiiii s e e, 17
Gambar 4 Struktur OrganiSaSi........o.ueeuiieiititt ettt e e aaaas 18
Gambar 5 Klien Garuda Organizer............oovviuiiiiiiiitiites e ceeeanaans 19
Gambar 6 Facebook Garuda Organizer............ccooviiiiiieiiiiiiiiiiiiies ceeeeneennn 20
Gambar 7 Youtube Garuda Oragnizer..........ccevviuiiiniiiiiiins s ceeaeennenns 20
Gambar 8 Website Garuda Organizer...........co.ooevvvuiiiiiininiineen v eennn. 21
Gambar 9 Alur Pekerjaan...........c.ooiiii i 23
Gambar 10 Logo Garuda Organizer...........o.ovuivieiiiiiiiiiiiiiiii et 25
Gambar 11 Research Konten..............coooviiiiiiiiiiiiiiiint s e 27
Gambar 12 NOEPA. ... ...t e ————— 29
Gambar 13 Proses Desain KOnten...........oo.oiuiiiiiiiiiiiiii s e 30
Gambar 14 Proses Posting Konten di Instagram Mega Career Expo...... ............ ... 30
Gambar 15 Data Activity Instagram Mega Career EXpO....................ccceeeeeenenn .55
Gambar 16 Data Activity Instagram Mega Career EXpo................cccviviiiies ovtrt..56
Gambar 17 Data Activity Instagram Mega Career EXpo................ccovininies ovnn 57
Gambar 18 Data Activity Instagram Mega Career EXpo................c.vevievivnene ..0.57
Gambar 19 Bimbingan dengan pembimbing 1.................ccceviit viviiiinien v1nt ... 60
Gambar 20 Bimbingan dengan pembimbing 2................cceoeviiiiint vviivinienn +...00
Gambar 21 Bimbingan dengan pembimbing 2................ccooiiiiiiiiiinis cveiennnn .61
Gambar 22 Deck CONENT..........ouiiiiiii e e 63
Gambar 23 Event Virtual Mega Career EXpo...........ccoeviiiiiiiiiiiii e .63



DAFTAR TABLE

Tabel 1 Metode STP (Segmentation, Targeting, Positioning)...............ccceceeve. .27
Tabel 2 Metode AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share)... ..................28
Tabel 3 Konsep Konten...........coooiiiiiiiiiiiiii e e 31
Tabel 4 Caption. ... ..o e 39

xi



CoOow>»

DAFTAR LAMPIRAN

Biodata PENUIIS .......ooiiiiiiiice e 62
Lembar Bimbingan Pembimbing | ..o 63
Lembar Bimbingan Pembimbing Il ........cooooiiiiiiieee e 64
Dokumentasi Pendukung Tugas AKNIT ..o 65

xii



