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ABSTRACT 

In a digital era, convenience is a priority in obtaining information such as e- 

catalogs that can be accessed anywhere. Sandri's Sandwich is an MSME that 

focuses on western cuisine, such as sandwiches, pitta bread and salads. The 

research method used is research analysis and interviews. The results showed 

that the existing design did not reflect the brand image, was inconsistent and 

considered less attractive. Therefore, this research aims to create an e-catalog 

and packaging that can increase brand awareness. 

Keywords: MSMEs, design, promotional media, packaging. 

 

 

ABSTRAK 

Dalam era yang serba digital, kemudahan menjadi prioritas dalam meraih 

informasi seperti e-catalog yang dapat diakses dimana saja. Sandri's Sandwich 

merupakan sebuah UMKM yang berfokus pada kuliner barat, seperti sandwich, 

pitta bread dan salad. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis research 

dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa desain yang telah ada 

kurang mencerminkan citra brand, tidak konsisten dan dinilai kurang menarik. 

Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk membuat sebuah e-catalog dan 

kemasan yang dapat meningkatkan brand awareness. 

Kata kunci: Desain, media promosi, kemasan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada era globalisasi, dunia bisnis kuliner budaya barat semakin berkembang 

pesat dengan seiring peningkatan pendapatan dan gaya hidup. Hal ini dibuktikan 

dengan banyaknya jenis usaha baru yang menggeluti bisnis kuliner budaya barat. 

Dan di situasi yang sama, penggunaan internet di era ini sangat pesat dan tidak 

sedikit banyak pelanggan yang merasakan kemudahan dalam memesan makanan 

dengan secara online karena tidak perlu datang ketempat dan promo yang menarik, 

selain itu penjual juga merasakan kemudahan dengan adanya internet dibidang 

bisnis yang berdampak pada penjualan yang meningkat popularitas, menjangkau 

pembeli dengan jangkauan yang lebih luas, tidak memerlukan SDM lebih untuk 

jasa kurir, memudahkan dalam mempromosi, omzet yang meningkat dan yang 

terpenting sangat berdampak sangat membantu para UMKM sekitar. Cara yang 

dilakukan untuk mencapai keberhasilan dalam menjalankan suatu bisnis salah 

satunya dengan memiliki brand image yang kuat, sehingga pembeli ingat dengan 

brand. Namun tidak semua pebisnis memperhatikan image yang berkaitan dengan 

brand, yang dimana hal ini juga menjadi salah satu pertimbangan pembeli 

memutuskan untuk membeli. Dan tidak sedikit juga design kemasan dengan 

tampilan seadanya bahkan tidak memiliki terkaitan dengan ciri khas brand dan 

produk yang dijual, hal ini berdampak pada penjualan di era globalisasi yang 

dimana masyarakat cukup mementingkan brand image dan design kemasan. 

Sandri's sandwich merupakan wirausaha UMKM dibidang kuliner yang sudah 

berdiri sejak tahun 2010 menyajikan kuliner barat dan timur tengah seperti 

sandwich dengan menggunakan 2 jenis roti yang berbeda yaitu; pitta bread, square 

wheat bun, dan juga salad sayur. Pitta bread menjadi ciri khas yang membedakan 

dari kompetitor karena memiliki bentuk yang unik dan praktis sehingga menjadi 

favorit pelanggan, pitta bread merupakan hidangan dari timur tengah tetapi 

diinovasikan menjadi . Sandri's sandwich tidak memiliki toko fisik dan hanya 

melayani pesanan melalui aplikasi yang daring seperti; Whatsapp, GoFood, Grab 
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Food dan Shopee Food dengan target pasar orang yang bekerja di kantor. Nama 

pemilik usaha ini Wahyu Hertanto. Usaha ini berawal dari saat Bapak Wahyu 

bekerja di sebuah restoran Amerika dengan posisi chef dari hal ini membuat Bapak 

Wahyu termotivasi untuk mendirikan usaha kuliner dan juga memiliki kepekaan 

dalam mengamati bisnis di lingkungan sekitar. Meskipun usaha beliau stabil dan 

selalu diminati oleh pelanggannya tetapi beliau merasa ketidakpuasan dalam 

kemasan yang telah digunakan selama ini, karena tidak mencerminkan produk dan 

harga yang dibandrol juga beliau sering kali mendapatkan complain terhadap 

kemasan yang dinilai kurang aman. Dan penulis mengamati brand image dari brand 

Sandri’s Sandwich kurang konsisten dan tidak memiliki daya tarik. Serta akun 

media social Sandri’s Sandwich yang tidak memiliki alur dalam konten maupun 

dalam segi marketing. 

Dengan demikian, minat penulis terhadap merancang dan menciptakan desain 

kemasan untuk pitta bread karena roti tersebut memiliki potensi untuk menjadi ciri 

khas dari Sandri’s Sandwich, dan juga membuat turunan design seperti design 

postingan Instagram, dan brosur yang sesuai dengan karakter usaha dan kesan yang 

tepat dengan usaha. Dalam Upaya untuk memperluas dan menciptakan dampak 

positif bagi Sandri’s Sandwich, penulis merancang media pemasaran dalam bentuk 

e-catalogue atau katalog elektronik. Berikut ini, disertakan desain brosur versi 

sebelumnya. 

 

 

Gambar : 1.1 Brosur pertama 

Sumber : WhatsApp Bisnis Sandri’s Sandwich 

Dari latar belakang yang telah dipaparkan diatas maka judul tugas akhir ini 

adalah Perancangan Media Pemasaran dan Kemasan untuk Sandri’s 

Sandwich di Jakarta Barat. 
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A. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan penjabaran pada latar belakang masalah diatas maka didapatkan 

identifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Citra brand Sandri’s Sandwich pada media promosi tidak konsisten dan 

kurang mencerminkan produk yang dijual. 

2. Kemasan tidak sesuai dengan identitas visual Sandri’s Sandwich. 

 

B. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas penulis membataskan masalah, 

sebagai berikut : 

1. Merancang media promosi dalam bentuk e-catalogue Sandri’s Sandwich 

yang berupaya agar memiliki citra brand yang berkarakter dan konsisten. 

2. Membuat design kemasan untuk varian pitta bread, karena memiliki potensi 

untuk menjadi ciri khas dari Sandri’s Sandwich. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan masalah-masalah yang telah dipaparkan, maka problematika 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana merancang desain promosi berupa e-catalogue yang konsisten 

untuk Sandri’s Sandwich. 

2. Bagaimana merancang kemasan yang tepat dan sesuai dengan karakteristik 

Sandri’s Sandwich. 
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D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui : 

 

1. Melakukan re-design untuk media promosi dalam bentuk e-catalogue atau 

katalog elektronik 

2. Melakukan perancangan desain untuk kemasan Sandri’s Sandwich. 

 

E. Manfaat 

Berdasarkan masalah dan tujuan yang telah dipaparkan di atas adapun 

manfaat dari penelitian ini, yang diantaranya : 

1. Manfaat untuk penulis 

Akan penelitian ini tentunya sebagai portofolio sebagai syarat utama untuk 

pekerjaan dibidang desain grafis dan meraih gelar ahli madya. 

2. Manfaat untuk kampus 

Penulis Polimedia Kreatif Jakarta akan lebih dikenal oleh khalayak umum 

dan mempunyai peluang juga impresi yang baik dikalangan masyarakat 

karena telah memecahkan permasalahan dari orang sekitar. 

3. Manfaat untuk klien 

Meningkatkan daya tarik penjualan yang disebabkan oleh desain yang 

konsisten yang segar atau kekinian sehingga meningkatkan nilai brand 

awereness pada brand Sandri’s Sandwich. 
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