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ABSTRAK

This research develops the Balconist website as a platform for promoting and
ordering recording studio services online. Through interviews with clients and
literature studies, the author identifies challenges faced during service usage. The
results show that the Balconist website effectively presents information about
arrangement, mixing, mastering, and soundtrack services, simplifying the
ordering process. Key features include online service ordering, user account
management, and digital payment options. User trials reveal an intuitive
interface, and evaluation using the Software Usability Measurement Inventory
(SUMI) indicates user satisfaction exceeds average levels, highlighting the
system's effectiveness. This website also enhances customer reach and trust by
providing clear information about available services.

Keywords: Website, Recording Studio, Online Ordering, Promotional Media,
Usability.

Penelitian ini mengembangkan website Balconist sebagai platform untuk
mempromosikan dan memesan layanan studio rekaman secara online. Melalui
wawancara dengan klien dan studi pustaka, penulis mengidentifikasi tantangan
yang dihadapi selama penggunaan layanan. Hasilnya menunjukkan bahwa website
Balconist efektif dalam menyajikan informasi tentang layanan aransemen, mixing,
mastering, dan soundtrack, serta mempermudah proses pemesanan. Fitur utama
mencakup pemesanan layanan online, manajemen akun pengguna, dan opsi
pembayaran digital. Uji coba pengguna mengungkapkan antarmuka yang intuitif,
dan evaluasi menggunakan Software Usability Measurement Inventory (SUMI)
menunjukkan kepuasan pengguna melebihi rata-rata, yang menyoroti efektivitas
sistem. Website ini juga meningkatkan jangkauan pelanggan dan kepercayaan
dengan menyediakan informasi yang jelas mengenai layanan yang tersedia.

Kata Kunci: Website, Studio Rekaman, Pemesanan Online, Media Promosi,
Usabilitas.
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