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ABSTRAK 
 

Judul Tugas Akhir : Pengelolaan Konten Instagram @bacajakarta Tahun 2022  

     oleh Social Media Specialist  

Penulis   : Dheana Indriani 

Pembimbing I   : Bayu Dwi Nurwicaksono, M.Pd  
Pembimbing II  : Ning Wulan Sari, ST., ME.  
 

The reading level of the people in Jakarta is still relatively low. Therefore, Dispusip 

Jakarta created a literacy program to increase people's interest in reading. 

Instagram @bacajakarta was created with the aim of maintaining a positive image 

in the love of reading early childhood. The role of a Social Media Specialist is 

needed to manage the @bacajakarta social media account in order to build brand 

awareness by planning varied and educational content. The purpose of writing this 

final project is to find out the role of Social Media Specialist in planning and 

managing the @bacajakarta Instagram account by using observation data 

collection methods, literature study and netnography. The results of this study are 

managing social media posts, making editorial plans, communicating with 

followers, determining content plans. The conclusion is that there is a difference 

between the brief and the results after the content is made, it is hoped that Dispusip 

Jakarta will re-evaluate the intended target with the achieved target. 

 

Keyword: instagram, social media specialist, brand awareness, dispusip jakarta. 

 

Tingkat baca masyarakat di Jakarta masih tergolong rendah. Oleh sebab itu, 

Dispusip Jakarta membuat program literasi untuk meningkatkan minat baca 

masyarakat. Instagram @bacajakarta dibuat bertujuan untuk mempertahankan citra 

positif pada kegemaran membaca anak usia dini. Peran Social Media Specialist 

diperlukan untuk mengelola akun media sosial @bacajakarta agar dapat 

membangun brand awareness dengan merencanakan konten variatif serta 

mendidik. Tujuan dibuatnya penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui 

peran Social Media Specialist dalam merencanakan dan mengelola akun Instagram 

@bacajakarta dengan menggunakan metode pengumpulan data observasi, studi 

pustaka dan netnografi. Hasil dari penelitian ini adalah mengelola postingan media 

sosial, membuat editorial plan, berkomunikasi dengan followers, menentukan 

content plan. Kesimpulannya adalah adanya perbedaan antara brief dengan hasil 

setelah konten dibuat, diharapkan Dispusip Jakarta mengevaluasi kembali target 

yang dituju dengan target yang dicapai. 

 

Kata kunci: instagram, social media specialist, brand awareness, dispusip jakarta. 
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