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ABSTRAK 

In this modern era, the internet has become one of the mandatory needs as the 

most important need for life today. From the internet there is social media which 

can be interpreted as a digital platform that facilitates users to communicate or so 

on. Around 67% of all chatbot users in 2018 - 2020, this can increase AI 

(Artificial Intelligence) chatbots for example such as Jumienten AI (Artificial 

Intelligence), one way to implement Jumienten's social media concept to increase 

brand awareness. The theory used includes brand awareness, AISAS, SWOT, STP 

and CMC. In the implementation method, the author has described the company 

profile, the work flow begins with preparation, implementation and evaluation 

and then the results of the work that has been done by the author during industrial 

practice. So in building the right brand awareness, that is by creating content in 

the form of a giveaway that can indirectly provide awareness of the Jumienten 

brand 

Keywords: Internet, Social Media, Social Media specialist, Jumienten AI 

Di zaman modern ini, internet menjadi salah satu kebutuhan yang wajib sebagai 

kebutuhan paling penting bagi kehidupan disaat ini. Dari internet terdapat social 

media yang dapat diartikan sebagai platform digital yang memfasilitasi para 

pengguna agar dapat berkomunikasi atau sebagainya. Sekitar 67% keseluruhan 

pengguna chatbot pada tahun 2018 - 2020, hal ini dapat meningkatkan chatbot AI 

(Artificial Intelligence) contohnya seperti Jumienten AI (Artificial Intelligence), 

salah satu cara mengimplementasikan konsep social media Jumienten untuk 

meningkatkan brand awareness. Teori yang digunakan meliputi brand awareness, 

AISAS, SWOT, STP dan CMC. Dalam metode pelaksanaan, penulis telah 

menjabarkan profil perusahaan, alur pekerjaan dimulai dengan persiapan, 

pelaksanaan serta evaluasi lalu hasil pekerjaan yang telah dikerjakan oleh penulis 

selama praktik industri. Maka dalam membangun brand awareness yang tepat 

yaitu dengan membuat konten berupa giveaway yang secara tidak langsung dapat 

memberikan awareness terhadap brand Jumienten 

Kata Kunci: Internet, Social Media, Social Media specialis, Jumienten AI 
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