
LAPORAN TUGAS AKHIR 

IDENTIFIKASI MASALAH DAN SOLUSI PRODUK DEFECT 

PADA PROSES CETAK OFFSET DI PT CITRA INDOUTAMA 

CEMERLANG 

 

Diajukan sebagai salah satu persyaratan  

Untuk memperoleh gelar Ahli Madya 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

ALFIAN THORIK HASIM 

NIM: 19001007 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK KEMASAN 

JURUSAN TEKNIK GRAFIKA 

POLITEKNIK NEGERI MEDIA KREATIF 

JAKARTA 

2022 

 

 



ii 

 

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR 

 

Judul Tugas Akhir  : Identifikasi Masalah Dan Solusi Produk Defect Pada 

    Proses Cetak Offset Di PT Citra Indoutama Cemerlang 

Penulis    : Alfian Thorik Hasim 

NIM    : 19001007 

Program Studi   : Teknik Kemasan (Konsentrasi: D3) 

Jurusan   : Teknik Grafika 

 

Tugas Akhir ini telah dipertanggungjawabkan di hadapan Tim Penguji Tugas  

Akhir di kampus Politeknik Negeri Media Kreatif pada hari Selasa 2 Agustus 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR 

 

Judul Tugas Akhir  : Identifikasi Masalah Dan Produk Defect Pada Proses 

    Cetak Offset Di PT Citra Indoutama Cemerlang 

Penulis    : Alfian Thorik Hasim 

NIM    : 19001007 

Program Studi   : Teknik Kemasan (Konsentrasi: D3) 

Jurusan   : Teknik Grafika 

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disetujui untuk disidangkan. Ditandatangani 

di Politeknik Negeri Media Kreatif Jakarta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR DAN BEBAS 

PLAGIARISME 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini:  

Nama    : Alfian Thorik Hasim 

NIM    : 19001007 

Program Studi  : Teknik Kemasan (Konsentrasi D3) 

Jurusan   : Teknik Grafika 

Tahun Akademik : 2021 - 2022 

dengan ini menyatakan bahwa Tugas Akhir saya dengan judul:  

“IDENTIFIKASI MASALAH DAN PRODUK DEFECT PADA PROSES 

CETAK OFFSET DI PT CITRA INDOUTAMA CEMERLANG” adalah 

original, belum pernah dibuat oleh pihak lain, dan bebas dari plagiarisme.  

Bilamana pada kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, 

saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan dengan sebenar-

benarnya. 

 

Jakarta, 20 juli 2022 

Yang menyatakan, 

 

 

 

 

 



v 

 

PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

 

Sebagai civitas academica Politeknik Negeri Media Kreatif, saya yang bertanda 

tangan di bawah ini:  

Nama    : Alfian Thorik Hasim 

NIM    : 19001007 

Program Studi  : Teknik Kemasan (Konsentrasi D3) 

Jurusan   : Teknik Grafika 

Tahun Akademik : 2021 - 2022 

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Politeknik Negeri Media Kreatif Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive 

Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:  

“IDENTIFIKASI MASALAH DAN PRODUK DEFECT PADA PROSES 

CETAK OFFSET DI PT CITRA INDOUTAMA CEMERLANG” beserta 

perangkat yang ada (jika diperlukan).  

 

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif ini Politeknik Negeri Media Kreatif berhak 

menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap 

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya 

 

Jakarta, 20 Juli 2022 

Yang menyatakan, 

 

 



vi 

 

ABSTRAK 

The production process of automotive packaging prints made from duplex cannot 

be separated from defects that affect the print results so that they are not in 

accordance with customer wishes. So in a printing company, quality control or 

Quality Control is needed to get good prints and minimize the number of defects. 

The print quality results at PT Citra Indoutama Cemerlang have several 

shortcomings such as spots on the image area (image area) which is commonly 

called hickeys (chicken eyes). In addition to some of these problems, there are 

factors that cause excessive defects, namely dirty blankets, poorly clean ink, 

excessive wetting water, improper weeting water PH The setting of the machine is 

not standard due to the factor that the machine is old. How to overcome problems 

that affect the quality of the mold and excess defects by cleaning the blanket, 

cleaning the ink tank, setting the nipping roll as needed, adjusting the PH of the 

wetting water, and adjusting the volume of wetting water. From the problems found, 

the quality of the prints at PT Citra Indoutama Cemerlang needs to be increased so 

that the number of defects produced is not too much or excessive. 

Keywords: Defect, Quality, Dampening 

 

Proses produksi cetak kemasan otomotif berbahan duplex tidaklah lepas dari defect 

yang mempengaruhi hasil cetakan sehingga tidak sesuai dengan keinginan 

customer. Maka dalam suatu perusahaan percetakan diperlukan pengendalian mutu 

atau quality control guna mendapatkan hasil cetakan yang baik dan meminimalisir 

jumlah defect. Hasil kualitas cetakan di PT Citra Indoutama Cemerlang memiliki 

kekurangan seperti bintik-bintik pada area gambar (image area) yang biasa disebut 

dengan hickeys (mata ayam). Selain permasalahan tadi, adapun faktor yang 

menyebabkan defect berlebihan yaitu blanket yang kotor, tinta yang kurang bersih, 

air pembasah yang berlebihan, PH air pembasah yang kurang tepat, dan settingan 

mesin yang tidak standar akibat faktor mesin sudah tua. Cara mengatasi 

permasalahan yang mempengaruhi kualitas cetakan dan defect berlebih dengan cara 

membersihkan blanket, membersihkan bak tinta, setting nipping roll sesuai yang 

diperlukan, dan mengatur volume air pembasah. Dari permasalahan yang 

ditemukan hasil kualitas cetakan di PT Citra Indoutama Cemerlang perlu 

ditingkatkan agar jumlah defect yang dihasilkan tidak terlalu banyak atau berlebih.  

Kata Kunci: Defect, Kualitas, Air Pembasah 
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