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ABSTRAK

Abstract— Controlling the quality of packaging printouts in this final project aims
to determine what factors can affect the quality of the printouts. In writing this final
project, the author focuses on the process of controlling the packaging mold for
Biore products. In this observation, the writer uses descriptive method. Methods
were collected from literature study, observation and interviews at PT Temprina
Media Graphic Packaging Bekasi for approximately 3 months. Measurements in
quality control use a check list form, color range and cause-and-effect diagrams or
fishbone charts. The results of this observation indicate that in the process of
controlling the quality of a good packaging mold there are 5 factors that affect
product quality, namely humans, materials, methods, machines and the
environment. The control process is carried out in several stages, namely control
of raw materials, control of the production process, sampling of packaged printed
products, and control of finished products then problem solving is carried out using
causal diagrams or fishbone charts.

Keywords— Control, quality, fishbone chart

Abstrak— Pengendalian kualitas hasil cetakan kemasan dalam tugas akhir ini
bertujuan untuk mengetahui faktor apa saja yang dapat mempengaruhi kualitas hasil
cetakan. Pada penulisan tugas akhir ini penulis memfokuskan proses pengendalian
cetakan kemasan pada produk Biore. Pada pengamatan ini penulis menggunakan
metode deskriptif. Metode dikumpulkan dari studi pustaka, observasi serta
wawancara di PT Temprina Media Grafika Packaging Bekasi sekitar kurang lebih
3 bulan. Pengukuran dalam pengendalian kualitas menggunakan form check list,
color range, dan diagram sebab akibat atau fishbone chart. Hasil dari pengamatan
ini menunjukan bahwa dalam proses pengendalian kualitas cetakan kemasan yang
baik ada 5 faktor yang mempengaruhi kualitas produk yaitu manusia, material,
metode, mesin dan lingkungan. Proses pengendalian dilakukan dengan beberapa
tahapan yaitu pengendalian terhadap bahan baku, pengendalian terhadap proses
produksi, pengambilan sampel produk cetakan kemasan, dan pengendalian
terhadap produk jadi kemudian dilakukan pemecahan masalah menggunakan
diagram sebab akibat atau fishbone chart.

Kata Kunci— Pengendalian, kualiatas, fishbone chart
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