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ABSTRAK

The quality of the printing plate is very influential on the print production process. The
problems that exist in the process of making printing plates greatly determine the quality of
printing plates. To be able to improve the quality of printing plates, problem identification must
be carried out in order to determine the root cause and find solutions to these problems. At the
problem identification stage, data is collected which will be used as the main discussion in
writing this final project. Data collection techniques used are observation, interviews and
literature study. From the results of data collection, it was found that there were problems in
the process of making printing plates, namely corrugated plates, color distribution that did not
match the reference, and oxidized printing plates. Based on these problems, an analysis can be
done using a fishbone diagram to determine the root cause of the problems that exist in the
process of making printing plates. And the results of the analysis using fishbone diagrams found
problem factors such as human factors, work methods, and machines. Furthermore, the main
factors that affect the quality of the printing plate are determined, namely the method factor.
The absence of standard operating procedures that regulate the workflow in the printing plate
manufacturing process causes the work steps to be unstructured. Furthermore, to be able to
make improvement plans for existing problems, the analysis is carried out again. Because the
method is the main factor that can affect the quality of the printing plate, the improvement plan
that can be made is to make standard operating procedures. And to increase the reading interest
of workers, standard operating procedures were made in the form of an infographic poster.
Keyword : Quality, Plate Printing, Problem

Kualitas pelat cetak sangat berpengaruh pada proses produksi cetak. Permasalahan yang
ada pada proses pembuatan pelat cetak sangat menentukan kualitas pelat cetak. Untuk dapat
meningkatkan kualitas pelat cetak harus dilakukan identifikasi masalah agar dapat
menentukan akar penyebab dan mencari solusi dari permasalahan tersebut. Pada tahap
identifikasi permasalahan dilakukan pengumpulan data yang akan digunakan sebagai
bahasan pokok pada penulisan tugas akhir ini. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah observasi, wawancara dan studi pustaka. Dari hasil pengumpulan data ditemukan
permasalahan yang ada pada proses pembuatan pelat cetak, yaitu pelat bergelombang,
pembagian warna yang tidak sesuai acuan, dan pelat cetak teroksidasi. Berdasarkan
permasalahan tersebut dapat dilakukan analisa menggunakan diagram fishbone untuk
menentukan akar penyebab dari permasalahan yang ada pada proses pembuatan pelat cetak.
Dan hasil dari analisis menggunakan diagram fishbone ditemukan faktor-faktor
permasalahan seperti faktor manusia, metode kerja, dan mesin. Selanjutnya ditentukan
faktor utama yang mempengaruhi kualitas pelat cetak, yaitu faktor metode. Tidak adanya
standar operasional prosedur yang mengatur alur kerja pada proses pembuatan pelat cetak
menyebabkan langkah kerja menjadi tidak terstruktur. Lebih lanjut untuk dapat membuat
rencana perbaikan terhadap permasalahan-permasalahan yang ada, dilakukan kembali
analisa. Karena faktor metode menjadi faktor utama yang dapat mempengaruhi kualitas
pelat cetak, maka rencana perbaikan yang dapat dibuat adalah pembuatan standar
opersional prosedur. Dan untuk meningkatkan minat baca pekerja standar opersional
prosedur dibuat dengan bentuk infografis poster.

Kata kunci : Kualitas, Pelat Cetak, Masalah
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