SKRIPSI

PENGARUH SERTIFIKAT KOMPETENSI PEMANDU
MUSEUM TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG DI
MUSEUM SEJARAH JAKARTA

Diajukan sebagai salah satu persyaratan

untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan

POLITEKNIK NEGERI
(‘ Media Kreatif
Disusun Oleh:

Ratu Nur Afra

NIM: 19070044

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN PERHOTELAN
JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI MEDIA KREATIF JAKARTA

2023



LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Judul Tugas Akhir . Pengaruh  Sertifikat Kompetensi Pemandu

Museum Terhadap kepuasan Pengunjung di
Museum Sejarah Jakarta

Penulis : Ratu Nur Afra

NIM ;19070044

Program Studi . Pengelolaan Perhotelan
Jurusan : Pariwisata

Tugas Akhir ini telah dipertanggung jawabkan di hadapan Tim Penguji Tugas
Akhir di kampus Politeknik Negeri Media Kreatif Jakarta pada Senin, 10 Juli
2023

Disahkan oleh:
Ketua Penguji

Swastono Putro Pirastyo, S.Par., M.Par.
NIP. 198603272019031013

Anggota 1 Anggota 2
r
Dr. Atiek Rohmiyati, M.Pd. Fristi Bellia Annishia, S.KM., M.Par., MM.

NIP. 196204291985051002 NIP. 198809082022032008




LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Sertifikasi Kompetensi Pemandu MuseumTerhadap
Kepuasan Pengunjung di Museum Sejarah jakarta

Penulis : Ratu Nur Afra

NIM 119070044

Program Studi : Pengelolaan Perhotelan

Jurusan  Pariwisata

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disetujjui untuk disidangkan.
Ditanda tangani di Jakarta, }.241... 2023

Pembimbing I Pembimbing II
Fristi Bellia Aunishiz, S KM., M.Par, MM. Maria Ulfah Catur Afriasih, $.Pd., MM..
NIP. 198809082022032008 NIP. 198605092019032011

Mengetahui,
Koordinator Program Studi Pengelolaan Perhotelan

Swastono Putro Pirastyo, S.Par.,M.Par.
NIP. 198602052019032009



PERNYATAAN ORIGINALITAS TUGAS AKHIR DAN
BEBAS PLAGIARISME

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama . Ratu Nur Afra

NIM . 190700044

Program Studi . Pengelolaan Perhotelan
Jurusan . Panwisata

Tahun Akademik . 2019

Dengan ini menyatakan bahwa Tugas Akhir saya dengan judul “Pengaruh
Sertifikat Kompetensi Pemandu Museum Terhadap Kepuasan Pengunjung di
Museum Sejarah Jakarta” adalah original, belum pernah dibuat oleh pihak lain,
dan bebas dari plagiarisme. Bilamana pada kemudian hari ditemukan ketidak
sesuaian dengan pernyataan ini, saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan

ketentuan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan dengan sebenar-
benarnya.

Jakarta, 3 Juli 2023

Yang menyatakan,

¥ =

| METERAI
=

! TEMPEL
,ﬁssowman
Ratu Nur Afra y

NIM 19070044

SEPULLM RIBL



PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Sebagai civitas academica Politeknik Negeri Media Kreatif, saya yang bertanda
tangan di bawah ini:

Nama : Ratu Nur Afra

NIM . 19070044

Program Studi . Pengelolaan Perhotelan
Jurusan . Parniwisata

Tahun Akademik . 2019

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Media Kreatif Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul “Pengaruh Sertifikat
Kompetensi Pemandu Museum Terhadap kepuasan Pengunjung di Museum
Sejarah Jakarta™.

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif ini Politeknik Negeri Media Kreatif
berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam  bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai
pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, ¥ Juli 2023

Yang menyatakan,

Zgne
W &

B

é..j[ NEMPEL
geEQAKx:;zus

Ratu Nur Afra /L/

NIM 19070044




ABSTRACT

According to LSP Pramindo data, in 2022 there will be 20 Museum Guides who
already have competency certificates. However, there was a very rapid decrease in
visitors occurring in January - March 2023 by 34%. This can happen because there
are several problems found at the Jakarta History Museum, namely the museum
guide is lacking in providing explanations about the museum's collections and the
services and security provided by the museum management officers. The aims of
this study were 1) to find out the description of museum guides in applying the
basics of museum guiding, 2) to find out the description of visitor satisfaction at the
Jakarta History Museum, 3) to find out the effect of competency certificates on
visitor satisfaction at the museum. This study uses a quantitative method with a
descriptive approach. By using a Likert Scale and distributing questionnaires in the
form of Google forms to 100 samples that have been calculated using the Slovin
formula. After testing the hypothesis, the results of the study stated that
Competency Certificates (X) had an influence on Visitor Satisfaction Variable (Y)
because the significance value obtained was 0.000 and below 0.05 and Competency
certificates had an effect on Visitor Satisfaction at the Jakarta History Museum by
84.1%

Keywords: Competency Certification, Visitor Satisfaction

ABSTRAK

Menurut data LSP Pramindo, Pada tahun 2022 terdapat 20 Pemandu Museum yang
sudah memiliki sertifikat kompetensi. Tetapi, terjadi Penurunan pengunjung yang
sangat pesat terjadi di bulan Januari - Maret 2023 sebanyak 34%. Hal tersebut bisa
terjadi karena terdapat beberapa masalah yang ditemukan di Museum Sejarah
Jakarta yaitu pemandu museum kurang dalam memberikan penjelasan tentang
koleksi museum dan pelayanan serta keamanan yang diberikan oleh petugas
pengelola museum. Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui gambaran
pemandu museum dalam menerapkan dasar-dasar kepemanduan museum, 2) untuk
mengetahui gambaran kepuasan pengunjung Museum Sejarah Jakarta, 3) untuk
mengetahui Pengaruh sertifikat kompetensi Terhadap Kepuasan Pengunjung di
Museum. Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif. Dengan menggunakan Skala Likert dan menyebar kuesioner dalam
bentuk Google form ke 100 sampel yang sudah dihitung dengan menggunakan
rumus Slovin. Setelah melakukan uji hipotesis hasil penelitian menyatakan bahwa
Sertifikat Kompetensi (X) memiliki pengaruh terhadap Variabel Kepuasan
Pengunjung (Y) karena nilai signifikansi yang didapatkan yaitu 0,000 dan di bawah
0,05 dan sertifikat Kompetensi berpengaruh terhadap Kepuasan Pengunjung di
Museum Sejarah Jakarta sebesar 84,1%

Kata Kunci: Sertifikat Kompetensi, Kepuasan Pengunjung.
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