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ABSTRAK 

 

Judul Tugas Akhir  : Perancangan Media Edukasi Untuk Kampanye Emergency                 

Call (119) Bagi Warga Depok 

Penulis                    : Intan Syafaatya Ibrahim 

Pembimbing I         : Widi Sriyanto, S.Pd., M.Pd. 

Pembimbing II        : Heri Wijayanto, M.Sn. 

Emergency call adalah sebuah sistem manajemen keluhan yang dibuat oleh 

pemerintah yang berfungsi untuk menampung dan membantu keluhan dari 

masyarakat yang bersifat gawat darurat. 119 merupakan layanan panggilan nomor 

darurat untuk kasus gawat darurat kesehatan. Penulis menggunakan metode 

kualitatif pada perancangan tugas akhir ini, dengan mencari informasi dengan 

melakukan wawancara. Tujuan dan manfaat perancangan tugas akhir ini untuk 

mengedukasi masyarakat Depok agar lebih sadar akan betapa pentingnya 

menggunakan nomor panggilan darurat apabila mengalami suatu kasus gawat 

darurat. Di Indonesia sendiri salah satunya kota Depok banyak masyarakat yang 

belum mengetahui seputar emergency call 119 seperti cara menggunakannya, alur 

dan prosedur kerja dan sebagainya. Maka dari itu penulis merasa perlu untuk 

merancang media edukasi mengenai emergency call 119 untuk mengedukasi 

masyarakat Depok untuk lebih sadar akan betapa pentingnya menggunakan nomor 

panggilan darurat apabila mengalami suatu kasus gawat darurat.  

Kata Kunci: Emergency Call, Media Edukasi 

Emergency call is a complaint management system made by the government that 

functions to accommodate and assist complaints from the public that are emergency 

in nature. 119 is an emergency number calling service for health emergency cases. 

The author uses qualitative methods in designing this final project, by seeking 

information by conducting interviews. The purpose and benefits of designing this 

final project are to educate the people of Depok to be more aware of the importance 

of using emergency call numbers when experiencing an emergency case. In 

Indonesia, one of them is the city of Depok, many people do not know about 

emergency call 119, such as how to use it, workflow and procedures and so on. 

Therefore the author feels the need to design educational media regarding 

emergency call 119 to educate the people of Depok to be more aware of how 

important it is to use emergency call numbers when experiencing an emergency 

case. 

Keywords: Emergency Call, Educational Media 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, Puji dan Syukur kita panjatkan kepada Allah SWT. 

Dzat yang hanya kepada-Nya kita memohon pertolongan. Alhamdulillah 

atas segala pertolongan, rahmat serta kasih sayang-Nya sehingga penulis 

diberikan kekuatan, kemampuan serta kesabaran dalam menyelesaikan 

tugas akhir yang berjudul “Perancangan media edukasi Untuk Kampanye  

Emergency Call (119) Bagi Warga Depok.” Tujuan penulisan tugas akhir 

adalah untuk memenuhi salah satu persyaratan bagi mahasiswa untuk 

dapat menyelesaikan pendidikan Diploma-3 program studi Desain Grafis 

di Politeknik Negeri Media Kreatif. 

Dalam tugas akhir ini, penulis berperan sebagai editor telah 

menyunting karya produk buku kampanye tentang emergency call. 

Berdasarkan karya tersebut, penulis menyusun laporan TA yang berjudul 

“Perancangan media edukasi Untuk Kampanye  Emergency Call (119)” 

Bagi Warga Depok”. 

Laporan TA ini tidak akan selesai dengan baik tanpa adanya 

bantuan, bimbingan, dan dorongan dari orang-orang yang berada disekitar 

penulis. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terimakasih banyak 

kepada :     

1. Dr. Tipri Rose Kartika.M.M., Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif.     

2. Nova Darmanto, S.SOS,. M.si., Sebagai Wakil Direktur Bidang Akademik dan 

Kerjasama.     

3. Trifajar Yurmama, S.Kom., M.T, Sebagai Ketua Jurusan  Desain    

4. Lani Siti Noor Aisyah.,M.Ds.,  Sebagai Sekretaris Jurusan Desain.    

5. Yayah Nurasiah, M.Pd. Sebagai Koordinator Program Studi Desain Grafis.     

6. Widi Sriyanto, S.Pd., M.Pd. Selaku dosen pembimbing I   
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7. Heri Wijayanto, M.Sn. Selaku dosen pembimbing II   

8. Para staff personal SPGDT 119 Depok    

9. Para Dosen dan Staf Jurusan Desain Grafis serta karyawan Politeknik Negeri 

Media Kreatif yang telah melayani mahasiswa selama 3 (tiga) tahun penulis 

menempuh pendidikan di sini.    

10. Keluarga tercinta yang telah memberi dukungan, semangat dan doa selama 

penulis mengerjakan karya Tugas Akhir ini hingga  

selesai   

11. Teman-teman angkatan 2020 program studi Desain Grafis terutama teman-

teman kelas C yang telah mendukung penulis untuk menyelesaikan Tugas 

Karya Akhir.   

12. Arul, Ines, Natasha, Alfira, iva dan teman-teman MAN 13 Jakarta khususnya 

kelas IPS 3 yang telah memberikan dukungan secara fisik, materi maupun 

mental.   

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penyusunan Tugas 

Akhir ini. Oleh sebab itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun 

untuk Tugas Akhir ini.   

Jakarta, 01 Juli  2023  

Penulis,   

   
Intan Syafaatya Ibrahim  

NIM: 20100069  
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