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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir :Pengembangan Media Sosial Instagram Dalam
Meningkatkan Brand Awareness Pada PT Zona Kreatif
Indonesia

Penulis : Randaru SuryoNanda Subran
NIM 20330119
Program Studi : Periklanan
Jurusan : Penerbitan
Pembimbing 1 : Anindita Budi Astuti, M.M.
Pembimbing 2 : Sartika Ekadyasa, S.Kom., M.I.Kom

As one of the potential branding tools in the digital era, social media has an important
part. Managing social media is one of the most important keys to building brand
awareness with audiences to convey information and provide services from products
that currently have market share. Seeing this, of course, companies like PT Zona
Kreatif Indonesia also need social media to convey information and also to promote
the products and services provided by the company. The main problem of PT Zona
Kreatif Indonesia is the lack of an audience for Instagram social media activities due
to being inactive for several months. Of course, a very important role is needed to deal
with this problem, namely the role of the Social Media Specialist. The purpose of this
final project is to describe the role of a Social Media Specialist in managing Instagram
social media at PT Zona Kreatif Indonesia. Data collection methods used in the
preparation of this final project are observation, interviews and literature study. The
result of the role played by the author as a Social Media Specialist is to increase Brand
Awareness on the PT Zona Kreatif Indonesia account.

Keywords: Instagram, Brand Awareness, Social Media Specialist, Design

Sebagai salah satu alat branding yang potensial di era digital, media sosial memiliki
bagian terpenting. Pengelolaan media sosial menjadi salah satu kunci terpenting untuk
membangun brand awareness dengan audiens untuk menyampaikan informasi dan
memberikan layanan dari produk yang saat ini memiliki pangsa pasar. Melihat hal
tersebut, tentu saja perusahaan seperti PT Zona Kreatif Indonesia juga memerlukan
media sosial untuk menyampaikan informasi dan juga untuk mempromosikan produk
dan layanan yang disediakan perusahaan. Masalah utama PT Zona Kreatif Indonesia
adalah Kurangya audiens terhadap aktivitas media sosial Instagram akibat tidak aktif
selama beberapa bulan. Tentunya dibutuhkan peran yang sangat penting untuk
menangani masalah ini, yaitu peran Social Media Specialist. Tujuan tugas akhir ini
adalah untuk mendeskripsikan peran Social Media Specialist dalam pengelolaan media
sosial Instagram PT Zona Kreatif Indonesia. Metode pengumpulan data yang dilakukan
dalam penyusunan tugas akhir ini adalah dengan observasi, wawancara dan studi
pustaka. Hasil dari peran yang dilakukan penulis sebagai Social Media Specialist
adalah meningkatkan Brand Awareness pada akun PT Zona Kreatif Indonesia.

Kata Kunci : Instagram, Kesadaran Merek, Social Media Specialist, Desain
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