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ABSTRAK

Premier Bintaro Hospital is part of the Ramsay Sime Darby Health Care Group,
a private hospital group with more than 100 hospitals and facilities in Australia,
United Kingdom, France, Malaysia and Indonesia. The purpose of this writing
is to find out the design of message and visual content in the guideline book so
that it is easy to understand and attractive for Staff and Doctors at Premier
Bintaro Hospital and to know the role of graphic designers in making guideline
books to increase customer satisfaction. The theory used by AIDA, visual
communication design and graphic design. The methods used are observation,
interviews and literature study to assist in this writing process. The results of
the process of making guideline book designs regarding understanding and
service to customers or patients increase so as to create customer or patient
satisfaction.

Keywords: Bintaro Premier Hospital, Graphic Designer, Visual
Communication Design, AIDA.

RS Premier Bintaro adalah bagian dari Ramsay Sime Darby Health Care Group,
grup rumah sakit swasta yang memiliki lebih dari 100 rumah sakit dan fasilitas
di Australia, Inggris, Prancis, Malaysia, dan Indonesia. Tujuan penulisan ini
mengetahui perancangan isi pesan dan visual pada buku guideline agar mudah
dimengerti dan menarik untuk para Staff dan Dokter Rumah Sakit Premier
Bintaro dan mengetahui peran desainer grafis dalam pembuatan buku guideline
untuk meningkatkan kepuasan pelanggan. Teori yang digunakan AIDA, desain
komunikasi visual dan desain grafis. Metode yang digunakan observasi,
wawancara dan studi pustaka untuk membantu proses penulisan ini. Hasil dari
proses pembuatan desain buku guideline tentang pemahaman dan pelayanan
kepada pelanggan atau pasien meningkat sehingga tercipta kepuasan pelanggan
atau pasien.

Kata Kunci: RS Premier Bintaro, Desainer Grafis, Desain Komunikasi
Visual, AIDA.
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PRAKATA

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberi
kekuatan, kemampuan, dan kesabaran kepada penulis, sehingga penulis
dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik. Tujuan penulisan tugas
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menyelesaikan pendidikan Diploma3 Program Studi Periklanan di
Politeknik Negeri Media Kreatif.

Dalam tugas akhir ini, penulis berperan sebagai Desainer Grafis
dalam perancangan buku “GUIDE TO QUALITY AT PREMIER BINTARO
HOSPITAL . Berdasarkan karya tersebut, penulis menyusun laporan TA
berjudul “Peran Desainer Grafis Pada Pembuatan Buku “GUIDE TO
QUALITY AT PREMIER BINTARO HOSPITAL” Dalam Meningkatkan
Kepuasan Pelanggan.

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini tidak akan selesai dengan baik
tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari orang tua dan orang-orang
terdekat yang berada di sekitar penulis. Untuk itu, pada kesempatan ini
penulis ingin mengucapkan terima kasih banyak kepada pihak-pihak yang

telah membantu dalam penulisan laporan ini.

. Dr. Tipri Rose Kartika, SE., M.M., Direktur Politeknik Negeri Media

Kreatif.

Nova Darmanto, S.Sos., M.Si., Wakil Direktur Bidang Akademik, sekaligus
Dosen Pembimbing I Penyusunan Laporan Tugas Akhir.

Dr. Erlan Saefuddin, SS.,M.Hum., Ketua Jurusan Penerbitan.

R Sulistyo Wibowo, S.Sn., M.Sn., Sekretaris Jurusan Penerbitan.
Zaenab,S.S., M.Si., Koordinator Program Studi Periklanan

Bagus W. Yuwono, S.Sn, CEO pertama Agensi Gradasi Advertising.
Niatul Zannah, A.Md, CEO kedua Agensi Gradasi Advertising.
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