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ABSTRAK  
 

Di era modern saat ini persaingan bisnis setiap tahunnya melesat semakin tinggi. 

Hingga paada akhirnya menuntut perusahaan untuk semakin kreatif agar mampu 

bersaing dalam perkembangan digital marketing. Media Sosial juga salah satu 

bagian dari digital marketing dengan adanya Media Sosial secara tidak langsung 

dapat mempengaruhi kehidupan masyarakat dalam berkomunikasi secara langsung 

dan tidak langsung. Hal ini menunjukan bahwa AlteaCare sebagai salah satu 

platform kesehatan berbasis digital (online) juga ingin membangun awareness pada 

akun Instagramnya sebagai akun digital marketing. Traffic Instagram yang baik 

tentunya juga akan mendatangkan awareness untuk AlteaCare. Tujuan penulisan 

tugas akhir ini untuk mengetahui peran Social Media Marketing Specialist dalam 

perancangan aktifitas sosial media untuk meningkatkan Brand awareness pada 

Instagram AlteaCare. Strategi yang dijalankan dalam perancangan kampanye 

#ShareThelove pada aktifitas sosial media AlteaCare ini pada akhirnya 

menghasilkan kenaikan traffic pada akun Instagram diikuti dengan peningkatkan 

brand awareness, dilihat dari peningkatan jumlah followers akun Instagram 

AlteaCare walaupun tidak sepenuhnya maksimal dan mencapai goals dari 

kampanye tersebut.  

Keywords: Konten Instagram, Brand Awareness, Social Media Marketing 

Specialist, AlteaCar, Kampanye, #ShareTheLove 

In the modern era, business competition is getting higher every year. Until finally 

demanding companies to be more creative in order to be able to compete in the 

development of digital marketing. Social Media is also a part of digital marketing 

with the existence of Social Media which can indirectly affect people's lives in 

communicating directly and indirectly. This shows that AlteaCare as a digital-

based (online) health platform also wants to build awareness on its Instagram 

account as a digital marketing account. Of course, good Instagram traffic will also 

bring awareness to AlteaCare. The purpose of writing this final project is to find 

out the role of Social Media Marketing Specialist in designing social media 

activities to increase Brand awareness on Instagram AlteaCare. The strategy 

implemented in designing the #ShareThelove campaign on AlteaCare's social 

media activities ultimately resulted in an increase in traffic on the Instagram 

account followed by an increase in brand awareness, seen from the increase in the 

number of followers of the AlteaCare Instagram account although not fully 

maximized and achieving the goals of the campaign. 

Keywords: Content Instagram, Brand Awareness, Social Media Marketing 

Specialist, AlteaCare, campaign, #ShareTheLove 
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