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ABSTRAK

MNC Sports' Instagram account is more filled with content that leads to program
promotion and this still does not increase interaction between audiences The
promotional content of the uploaded program does not have characteristics
between background themes, harmonious colors so that the uploaded content does
not have the characteristics of the MNC Sports account alone which results in low
engagement among the audience. To increase engagement, MNC Sports Instagram
must develop effective interactive content. SWOT analysis is a tool that evaluates
internal and external factors, while AIDA is a model that focuses on consumer
behavior in product reviews. The Engagement Rate is (0.94%, because the content
created by the author does not have a significant impact, due to the content created
by the author is uploaded less but the content gets interaction between the audience
and MNC Sports' Instagram account is dominated by program promotional content
that does not involve the audience.

Keywords: MNC Sports, Audience Interaction, Engagement, AIDA, SWOT

Pada akun Instagram MNC Sports lebih banyak diisi dengan konten-konten yang
mengarah ke promosi program dan hal tersebut masih kurang menambah interaksi
antara audience Konten promosi program yang diunggah tidak memiliki
karakteristik antara tema background, warna yang selaras sehingga konten-konten
yang diunggah sehingga tidak memiliki karakteristik dari akun MNC Sports sendiri
yang mengakibatkan keterlibatan rendah di antara audience. Untuk meningkatkan
keterlibatan, Instagram MNC Sports harus mengembangkan konten interaktif yang
efektif. Analisis SWOT adalah alat yang mengevaluasi faktor internal dan eksternal,
sedangkan AIDA adalah model yang berfokus pada perilaku konsumen dalam
ulasan produk. Tingkat Engagement Rate adalah 0,94%, karena konten yang dibuat
oleh penulis tidak memiliki dampak yang signifikan, disebabkan oleh konten yang
dibuat oleh penulis lebih sedikit diunggah tetapi konten tersebut mendapatkan
interaksi antara audience dan pada akun Instagram MNC Sports didominasi konten
promosi program yang tidak melibatkan audience.

Kata Kunci: MNC Sports, Interaksi Audience, Engagement, AIDA, SWOT
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