
LAPORAN TUGAS AKHIR 

PEMBUATAN KONTEN INTERAKTIF DI INSTAGRAM MNC 

SPORTS UNTUK MENINGKATKAN ENGAGEMENT 

AUDIENCE 

 

Diajukan Sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh Gelar Ahli Madya 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

Disusun Oleh 

 

ORIZA NINDY SATIVA SILITONGA 

NIM: 20330108 

 

PROGRAM STUDI PERIKLANAN 

JURUSAN PENERBITAN 

POLITEKNIK NEGERI MEDIA KREATIF 

JAKARTA 

2023 



ii  

LEMBAR PENGESAHAN SIDANG TUGAS AKHIR 
 

Judul Tugas Akhir : Pembuatan Konten Interaktif Pada 

Instagram MNC Sports Untuk 
Meningkatkan Engagement Audience 

Nama Mahasiswa : Oriza Nindy Sativa Silitonga 

Nim : 20330108 

Program Studi : Periklanan 
Jurusan : Penerbitan 

 
Tugas Akhir ini telah dipertanggungjawabkan di hadapan Tim Penguji. Tugas Akhir 

di kampus Politeknik Negeri Media Kreatif pada hari Kamis, 27 Juli 2023 
 

 
 

Disahkan Oleh: 

Ketua Penguji, 
 

 

Ni Made Widiastuti,M.Sn 

NIDN.0028099301 
 
 

Anggota 1 Anggota 2 
 

 

 

 

Omar Yusuf S,E.,M.M Zaenab,S.S.,M.S 

NUPN.9900979905 NIP.19921113201903025 
 

 



iii  

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR 

 
Judul Tugas Akhir : Pembuatan Konten Interaktif Pada 

Instagram MNC Sports Untuk 

Meningkatkan Engagement Audience 

Nama Mahasiswa : Oriza Nindy Sativa Silitonga 

Nim : 20330108 

Program Studi : Periklanan 

Jurusan : Penerbitan 

 

Tugas Akhir ini telah diperikas dan disetujui untuk disidangkan. 

Ditanda tangani di Jakarta 21 Juni 2023 
 

 



iv  

PERNYATAAN ORIGINALITAS TUGAS AKHIR DAN BEBAS 

PLAGIARISME 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 
 

Nama Mahasiswa : Oriza Nindy Sativa Silitonga 

Nim : 20330108 

Program Studi : Periklanan 

Jurusan : Penerbitan 

Tahun Akademik : 2020/2023 

 

Dengan ini menyatakan bahwa Tugas Akhir saya dengan judul: “Pembuatan Konten 

Interaktif Di Instagram MNC Sports Untuk Meningkatkan Engagement Audience” 

adalah original,belum pernah dibuat oleh pihak lain, dan bebas dari plagiarisme. 

Bilamana pada kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini,saya 

bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan dengan sebenar-benarnya. 

Jakarta, 20 Juli 2023 

Yang menyatakan. 

Oriza Nindy Sativa Silitonga 

Nim: 20330108 



v  

PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

 

Sebagai civitas academica Politeknik Negeri Media Kreatif, saya bertanda tangan 

di bawah ini: 
 

Nama Mahasiswa : Oriza Nindy Sativa Silitonga 

Nim : 20330108 

Program Studi : Periklanan 

Jurusan : Penerbitan 

Tahun Akademik : 2020/2023 

 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Politeknik Negeri Media Kreatif Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive 

Royalty-Free Rifht) atas karya ilmiah saya yang berjudul: “Pembuatan Konten 

Interaktif di Instagram MNC Sports Untuk Meningkatkan Engagement Audience.” 

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif ini Politeknik Negeri Media Kreatif berhak 

menyimpn,mengalih media/formatkan,mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap 

mencantumkan nama saya sebagai Penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya 

Jakarta, 20 Juli 2023 

Yang menyatakan. 

Oriza Nindy Sativa Silitonga 

Nim: 20330108 



vi  

ABSTRAK 
 

MNC Sports' Instagram account is more filled with content that leads to program 

promotion and this still does not increase interaction between audiences The 

promotional content of the uploaded program does not have characteristics 

between background themes, harmonious colors so that the uploaded content does 

not have the characteristics of the MNC Sports account alone which results in low 

engagement among the audience. To increase engagement, MNC Sports Instagram 

must develop effective interactive content. SWOT analysis is a tool that evaluates 

internal and external factors, while AIDA is a model that focuses on consumer 

behavior in product reviews. The Engagement Rate is 0.94%, because the content 

created by the author does not have a significant impact, due to the content created 

by the author is uploaded less but the content gets interaction between the audience 

and MNC Sports' Instagram account is dominated by program promotional content 

that does not involve the audience. 

Keywords: MNC Sports, Audience Interaction, Engagement, AIDA, SWOT 

Pada akun Instagram MNC Sports lebih banyak diisi dengan konten-konten yang 

mengarah ke promosi program dan hal tersebut masih kurang menambah interaksi 

antara audience Konten promosi program yang diunggah tidak memiliki 

karakteristik antara tema background, warna yang selaras sehingga konten-konten 

yang diunggah sehingga tidak memiliki karakteristik dari akun MNC Sports sendiri 

yang mengakibatkan keterlibatan rendah di antara audience. Untuk meningkatkan 

keterlibatan, Instagram MNC Sports harus mengembangkan konten interaktif yang 

efektif. Analisis SWOT adalah alat yang mengevaluasi faktor internal dan eksternal, 

sedangkan AIDA adalah model yang berfokus pada perilaku konsumen dalam 

ulasan produk. Tingkat Engagement Rate adalah 0,94%, karena konten yang dibuat 

oleh penulis tidak memiliki dampak yang signifikan, disebabkan oleh konten yang 

dibuat oleh penulis lebih sedikit diunggah tetapi konten tersebut mendapatkan 

interaksi antara audience dan pada akun Instagram MNC Sports didominasi konten 

promosi program yang tidak melibatkan audience. 

Kata Kunci: MNC Sports, Interaksi Audience, Engagement, AIDA, SWOT 
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