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ABSTRAK 

 
The author is a Digital Operation in StarHits, but the author must Increase or 

improve videos that have been published and must compile videos with thumbnails 

that are even more interesting, therefore the purpose of writing this is the process 

of collecting, compiling and organizing information or data into a structured and 

easily accessible collection. With the methods used SWOT analysis, AISAS analysis, 

and theory used Communication, Creative Content, Copywriting. Therefore, the 

author becomes a role as a Digital Operation to produce a compilation of creator 

videos in the form of thumbnails and titles and also descriptions on Facebook 

Starhits so as to increase optimal Facebook performance. 
 

Keywords: Content Creator, Digital Operation, Facebook, comunication. 

 

Penulis merupakan Digital Operation di StarHits namun saja penulis harus 

menaikan atau memperbaiki video yang sudah di publish dan harus mengkompilasi 

video dengan thumbnail yang lebih menarik lagi oleh karena itu tujuan penulisan 

ini yaitu proses pengumpulan, menyusun dan mengatur informasi atau data menjadi 

satu kumpulan yang terstruktur dan mudah diakses. Dengan metode yang 

digunakan analisis SWOT, analisis AISAS, dan teori yang digunakan Komunikasi, 

Konten Kreatif, Copywriting. Maka dari itu penulis menjadi peran sebagai Digital 

Operation untuk menghasilkan kompilasi video kreator berupa thumbnail dan judul 

dan juga deskripsi pada facebook Starhits sehingga meningkatkan performance 

facebook yang optimal. 
 

Kata kunci: Konten Creator, Digital Operation, Facebook, Komunikasi. 



vii  

 

 

KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur kepada Allah SWT yang telah memberi kekuatan, kemampuan,dan 

kesabaran kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Praktik 

Industri ini dengan baik. Tujuan penulisan laporan Praktik Industri sebagai 

kewajiban bagi penulis yang telah melaksanakan Praktik di industri yang 

diselenggarakan oleh program Studi Periklanan di Politeknik Negeri Media Kreatif. 

Laporan Praktik Industri ini tidak akan selesai dengan baik tanpabantuan, bimbingan, 

dan dorongan dari orang-orang yang berada di sekitar penulis. Oleh karena itu, 

penulis ingin mengucapkan terima kasih banyak kepada: 

1. Allah SWT yang telah memberikan kekuatan, kesabaran serta kelancaran 

dalam membuat laporan Praktik Industri ini. 

2. Dr. Tipri Rose Kartika, M.M Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif. 

3. Nova Darmanto S.Sos., M.Si., Wakil Direktur Bidang Akademik. 

4. Dr. Erlan Saefuddin M.Hum Ketua Jurusan Penerbitan. 

5. R. Sulistiyo Wibowo, M.Sn. Sekretaris Jurusan Penerbitan. 

6. Zaenab, S.S., M.Si Koordinator Program Studi Periklannann 

7. Syifa.Fauzia S.psi selaku HRD StarHits yang telah menerima penulis 

melakukan Praktik Industri. 

8. Dyama Khazim Setyadi, S.E., M.I.Kom selaku Pembimbing 1 penyusunan 

Laporan Praktik Industri ini. 

9. Naldo, M.S.i. selaku Pembimbing 2 penyusunan Laporan Praktik Industri 

ini. 

10. Riandani Putera S.iKom selaku mentor di StarHits, yang selalu membantu 

demi kelancaran penyusunan laporan Praktik Industri ini. 

11. Para staff Jurusan Penerbitan dan para karyawan Politeknik Negeri Media 

Kreatif yang telah memberikan layanan administrasi kepada penulis selama 

di Politeknik Negeri Kreatif. 

12. Keluarga penulis terutama Orang tua Penulis, Ibu, Bapak, Kakak yang 

selalu mendoakan penulis 

13. Teman - teman penulis Della, Rohima, Cantika Nuroktavia dan denisa yang 



viii  

 

 

telah mendukung penulis dalam penyusunan laporan Praktik Industri ini. 

14. Rekan Magang penulis Rohima yang telah banyak membantu dan 

mendukung penulis 

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam laporan praktik industriini. 

Oleh sebab itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk 

laporan ini. 

Jakarta, 25 Juli 2023 

Yang menyatakan, 

 

 

 

 

 
Naura Fadhilah 

NIM. 20330101 



ix  

 

 

DAFTAR ISI 

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR ................................................................. ii 

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR .............................................. iii 

PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR DANBEBASPLAGIARISME . iv 

PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .......................................................... v 

ABSTRAK ........................................................................................................................ vi 

KATA PENGANTAR .......................................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ..................................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ............................................................................................................ xi 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................................... xii 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

A. Latar Belakang ........................................................................................................ 1 

B. Identifikasi Masalah ................................................................................................ 3 

C. Batasan Masalah ..................................................................................................... 3 

D. Rumusan Masalah ................................................................................................... 3 

E. Tujuan Penulisan ..................................................................................................... 4 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....................................................................................... 6 

A. Komunikasi ............................................................................................................. 6 

B. Konten Kreatif ........................................................................................................ 8 

E. AISAS ..................................................................................................................... 9 

F. Copywriting ........................................................................................................... 11 

G. Meta Business ....................................................................................................... 12 

H. Digital Operation................................................................................................. 9 

BAB III METODE PELAKSANAAN ........................................................................... 15 

A. Data Perusahaan .................................................................................................... 15 

1. Profil Perusahaan .................................................................................................. 15 

2. Lokasi dan Alamat Perusahaan ............................................................................. 15 

3. Struktur Perusahaan .............................................................................................. 16 

4. Visi Misi ................................................................................................................ 18 

5. Bidang Usaha Mnc Starhits ................................................................................... 18 



x  

B. Teknik Pengumpulan Data .................................................................................... 19 

C. Ruang Lingkup ...................................................................................................... 20 

E. Key Performance Indicator (KPI) ......................................................................... 25 

F. Timeline................................................................................................................. 26 

BAB IV PEMBAHASAN .............................................................................................. 27 

A. Gambaran Umum Kerja ........................................................................................ 27 

C. Analisis Facebook Performance ........................................................................... 29 

D. Top 5 Konten ........................................................................................................ 30 

E. Analisis Konten berdasarkan AISAS .................................................................... 32 

F. Analisis Video berdasarkan AISAS ...................................................................... 34 

G. Digital Video ......................................................................................................... 36 

H. Copywriting ........................................................................................................... 38 

BAB V PENUTUP .......................................................................................................... 44 

A. Kesimpulan ............................................................................................................... 44 

B. Saran ......................................................................................................................... 44 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................................... 46 

LAMPIRAN..................................................................................................................... 47 

Lampiran 1 Biodata Mahasiswi .................................................................................... 47 

Lampiran 2 Lembar Pembimbingan I Tugas Akhir ...................................................... 49 

Lampiran 3 Lembar Pembimbingan II Tugas Akhir ..................................................... 50 

Lampiran 4 hasil pekerjaan penulis .............................................................................. 51 

Lampiran 5 Dokumentasi Bimbingan ........................................................................... 52 

Lampiran 6 Dokumentasi foto kegiatan terkait dengan Tugas Akhir ........................... 53 

Lampiran 7 Dokumentasi sidang Tugas Akhir ............................................................. 54 



xi  

 
 

DAFTAR TABEL 
 

Table 1 Fitur Meta Business ............................................................................................. 12 
Table 2 Key Performance Indicator ................................................................................. 25 

Table 3 Timeline Februari - mei 2023 .............................................................................. 26 

Table 5 Analisis Facebook Performance ........................................................................... 29 

Table 6 Top 5 Konten ....................................................................................................... 30 

Table 7 Analisis AISAS .................................................................................................... 32 

Table 8 Analisis AISAS .................................................................................................... 34 

Table 9 Analisis copywriting ........................................................................................... 39 



xii  

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1 Data Penggunaan Media Sosial Tahun 2023 ..................................................... 2 

Gambar 2 Logo Starhits .................................................................................................... 15 

Gambar 3 Struktur Starhits dari Website Starhits. ............................................................ 16 

Gambar 4 Struktur Digital Business Development Starhits. ............................................. 17 

Gambar 5 Contoh Karya Penulis ...................................................................................... 20 

Gambar 6 Langkah Kerja .................................................................................................. 21 

Gambar 7 brief user .......................................................................................................... 22 

Gambar 8 mengunduh video ............................................................................................. 22 
Gambar 9 kompilasi video ................................................................................................ 23 

Gambar 10 Membuat Thumbnail ...................................................................................... 23 

Gambar 11 Deskripsi dan judul ........................................................................................ 24 

Gambar 12 Mempublikasi video kompilasi ...................................................................... 24 

Gambar 13 Report konten ................................................................................................. 25 

Gambar 14 Channel Facebook StarHits ............................................................................ 27 

Gambar 15 Postingan konten Facebook StarHits ............................................................. 28 

Gambar 16 Flow Of Job .................................................................................................... 29 

Gambar 17 Bahan video kompilasi ................................................................................... 36 

Gambar 18 Tools download video .................................................................................... 37 

Gambar 19 kompilasi video .............................................................................................. 37 

Gambar 20 Mengecek video kompilasi ............................................................................. 38 

Gambar 21 Unggah Video ................................................................................................ 38 


