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ABSTRAK

Dewi Ayu Beauty Studio is a business engaged in beauty clinic services that
combine the latest technology in facial area care. The purpose of writing this final
project is to explain content management on Instagram @dewiayubeauty so that
the company's brand awareness increases, Brand awareness is the ability of brands
to appear in the minds of consumers when they think of certain products and how
easily those products appear in the minds of consumers. (Pranata, 2018) techniques
with this interview The author interview with the Owner with Mrs. Dewi Anggraeni
through WhatsApp in spontan to get the right informalization from trusted sources.
The author does during out industry practices is social media officers who explore
information for Instagram content, create concepts and content captions for
Instagram, make visual designs from approved concepts, review and revise content,
and upload content on Instagram @dewialyubealuty. Brand awareness that was
originally Unaware of brand is that consumers are still hesitant or unsure whether
they already know the brand mentioned or not. Experiencing an increase in the
level to Brand of recognition, that is, consumers can identify the brand mentioned.

Keywords: Social Media Officer, Instagram, Content, Brand Awareness, Dewi
Ayu Beauty Studio

Dewi Ayu Beauty Studio merupakan usaha yang bergerak dalam bidang jasa klinik
kecantikan yang memadupadankan teknologi terkini dalam perawatan area wajah.
Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah untuk menjelaskan pengelolaan konten pada
Instagram @dewiayubeauty agar brand awareness perusahaan meningkat, Brand
awareness adalah kemampuan merek untuk muncul di benak konsumen ketika
mereka memikirkan produk tertentu dan seberapa mudah produk itu munculdibenak
konsumen. (Pranata, 2018) Teknik pengumpulan data yang penulis lakukan

dengan wawancara. Owner dengan Ibu Dewi Anggraeni melalui WhatsApp dan

spontan bertujuan untuk mendapatkan informasi yang tepat dari narasumber yang

terpercaya. Yang dilakukan penulis selama melaksanakan praktik industri sebagai
social media officer yaitu menggali informasi untuk isi konten Instagram, membuat
konsep dan caption konten untuk instagram, membuat desain visual dari konsep
yang sudah di setujui, review dan revisi konten, dan mengunggah konten di
Instagram @dewiayubeauty.Brand awareness yang semula Unaware of brand yaitu
konsumen masih ragu atau tidak yakin apakah sudah mengenal merek yang
disebutkan atau belum. Mengalami kenaikan tingkat ke Brand of recognition yaitu
konsumen mampun mengidentifikasi merek yang disebutkan.

Kata Kunci: Social Media Officer, Instagram, Konten, Brand Awareness, Dewi
Ayu Beauty Studio

Vi



PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena telah
memberikan rahmat dan karunianya kepada penulis dan para pembimbing yang
telah membantu dan membimbing dengan baik, sehingga akhirnya penulis dapat
menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul Pengelolaan Konten Kreatif pada
Instagram @Dewiayubeauty untuk Meningkatkan Brand Awareness ini dengan
baik.

Tujuan utama dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk menyelesaikan
pendidikan Diploma Il (Tiga) Program Studi Periklanan, Politeknik Negeri Media
Kreatif. Pada kesempatan yang baik ini, izinkanlah penulis menyampaikan rasa
hormat dan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu. Tugas Akhir
ini tidak akan selesai dengan baik tanpa adanya bantuan berupa bimbingan dan
motivasi dari pihak-pihak yang telah membantu dalam penulisan Tugas Akhir ini.
Terutama penulis ingin mengucapkan kepada :

1. Dr. Tipri Rose Kartika, M.M., Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif.
Dr. Nova Darmanto, S.Sos., M.Si. Wakil Direktur Bidang Akademik.
Dr. Erlan Saefuddin, M.Hum., Ketua Jurusan Penerbitan
R. Sulistiyo Wibowo, M.Sn., Sekretaris Jurusan Penerbitan.
. Zaenab, S.S., M.Si. Koordinator Program Studi Periklanan
. Suratni, S.S., M.Hum. Selaku Pembimbing 1 Tugas Akhir ini
Dyama Khazim Setyadi S.E., M.l.Kom Selaku Pembimbing 2 Tugas Akhir

ini

2
3
4.
5
6
7

©o

Dewi Ayu Anggraeni sebagai pimpinan Dewi Ayu Beauty Studio

9. Kedua orang tua dan kakak yang telah memmbantu memberikan dukungan
dan motivasi dalam pengerjaan Tugas Akhir ini.

10. Kepada Teman-teman saya tercinta yang telah menemani dan selalu

memberikan semangat selama berkuliah di Politeknik Negeri Media

Kreatif, Aisa Andini, Jaetun, Nita Anggraeni, Kartika Nur Kholisoh,

Salsabila Bintang, Rara Nurwidyaningtyas, Adelia Syntia.

vii



11. Muhammad Rayhan Maulana yang telah menemani hari-hari penulis selama
pengerjaan Tugas Akhir ini berlangsung.
12. Rekan-rekan angkatan 2020 yang telah berjuang bersama dari awal hingga

akhir selama tiga tahun.

Akhir kata penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak yang
telah membantu dalam menyelasaikan Tugas Akhir ini, penulis menyadari bahwa
dalam menyusun laporan Tugas Akhir ini masih banyak kekurangan dari penulisan
dan penyajiannya. Sempga Tuhan Yang Maha Esa selalu memberikan rahmat-nya
untuk kita semua. Oleh karena itu, penulis sangat membutuhkan saran atau kritik
yang membangun untuk Tugas Akhir ini.

Jakarta, 18 Juli 2023

Vina Oktavia
NIM. 20330155

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR ..ot ii
LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR.......cccoiiiiitceeieieieese e iii
LEMBAR PERNYATAAN ORIGINALITAS SIDANG TUGAS AKHIR
DAN BEBAS PLAGIARISME ......coociiiieecect e iv
LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .......ccccccooiinins %
ABSTRAK .ot bbbt Vi
PRAK AT A e ettt e bt e reer ettt nreaneereenes vii
DN A = 1 PSSR iX
DAFTAR TABEL ..ot Xii
BAB L.ttt eneas 1
PENDAHULUAN . .....ootitteee ettt 1
A, Latar Belakang .......coooiiiiiiiiie 1
B. Identifikasi masalah ............cccccooveiiiiiic 4
C. Batasan Masalah............cccocvoiiiiiiiic e 5
D. RUMUSAN MASAIAN.......ccoiiiiieicccee e 5
E. TUJUAN PENUIISAN ... s 5
F. Manfaat PenuliSan ...........cccooveiiiieiieieec e 5
BAB Il ..ottt e e enas 7
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt 7
AL KOMUNIKASE ...vevviciiciece ettt 7
1. Definisi KOMUNIKASI ......cccoiviiieiieiccc e 7
2. Fungsi dan Tujuan KomuniKasi..........ccccceeeiieiieieiie e 7
B.  Brand AWAIENESS .......ccviiueiieieeieseesie e e ste e sree e seesseesseeeesneesseeneesneenes 8
C. Media IKIAN ..o s 10
1. Definisi Media SOSIal.........c.cooveiiiieiiee e 10
2. Fungsi Mmedia SOSIal..........c.cccveiviieiieie e 11
3. Jenis jenis media SOSial .........ccccovvevveiiiiciecce e 11
4. Platform INStagram .........ccveiie i 13
5. Fitur dalam Instagram ..........cceoveeiii i 14
D. Konten Kreatif.........coovoiiiiiccic e 18
E.  ANALISIS SWOT ...ttt sne e 18
F. Model Segmentation Targeting Positioning (STP).......cccccevvreniiienininnns 20
G. Model AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share) ....................... 22
2N = 3 1 SO 24
METODE PELAKSANAAN ....ooiiititiieieee et 24
A, Data PeNUIISAN.......ccviiieicc e 24
1. Tentang Perusanaan ..........cccvevveiieiiic i 24



2. AlAMAt PEIrUSANAAN ...t eae s 25

3. Visi dan Misi Perusahnaan ..........ccocevvirienieiie e 25

4. SEruKtur PErusanaan ..........ccocveveieieiinie s 26

B. Teknik Pengumpulan Data............cccoovveiiiiiiiiiiee e 26
C. RUANG LINGKUP ....veitieie ettt re e ns 28
1. Peran Social Media OffiCer.........cccoviiriiiiiiece e 28

2. WaKEU PENQEIAAN ...ttt 28

3. Kategorm Karya.......cooiieiiiiiisieeeee e 29
4. IdE KIEALIT ... 30
D.  Langkah Kera......ccooiieiieiecie i 30

1 Tahap AWal:......ooicece e 31

2 Tahap PENQEJAAN:.......cccieeieieeie e 31

3 Tahap EVAIUASI:......cveiveeiececec et 32

4. TIMEIING e 33
BAB IV oot re e 34
PEMBAHASAN ...ttt sresneeneaneas 34
A, Gambaran UmMUM ......ooooiieeiieeee et 34
1. Gambaran Umum PeKerjaan ...........cccccvevevieveeiesiie s see s 34

2. Analisis Media Sosial Dewi Ayu Beauty Studio ............ccccceevevieenenn. 34

3. Key Perfomance INdiKator ............ccooooeiininininiiiecec e 35

B. Analisis Segmentation Targeting Positioning (STP) .......cccocvvviienininnns 36
C. Analisis SWOT Dewi Ayu Beauty StUTIO..........c.cooeriiiiiiieicicncseiee 38
D. Analisis COMPELItiVE REVIEW..........c.coieiiiiiciieie e 40
E. Analisis Alur Kerja AISAS ..ot 41
F.  ANALISIS KONTEN ......oiiiiccic et 45
G. Komparasi Teori dan PraktiK ..........cccccceiieiiiieiicieecc e 50
BAB V ettt pe e r e 52
PENUTUP ..ottt sttt st sbe e nneas 52
A SIMPUIAN Lo s 52
BL SAIaN....c e 53
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 55
LAMPIRAN ...ttt sttt ae s e et et e e e testeareene e 57



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Konten Instagram @dewiayubauty ............cocooeriniiieiencneniicsee 3
Gambar 2 Konten Instagram @dewiayubeauty ............ccccvvveveeveiienecie e 3
Gambar 3 Tingkatan Brand AWAIENESS ...........cccoueierierererinineeeee e 9
Gambar 4 Logo Dewi Ayu Beauty StUTIO ........cccevveiiiiiiiiiie e 24
Gambar 5 Lokasi Perusanaan.............cccovveiiiieiieiiie e 25
Gambar 6 Struktur Perusanaan............ccoceveieiieneiineiisese e 26
Gambar 7 LangKah KErja.........cccoveiiiiiiiciecie e 31
Gambar 8 LangKah KErja.........ccccvveiiiiiiiciecie s 31
Gambar 9 LangKah KErja.........ccccvveiiiiiiiccece e 32
Gambar 10 Konten INStagram .........cccccveiieiiiiie i 41
Gambar 11 Konten INStAgram ........c.ccoviiiieieieieiesie e 42
Gambar 12 Konten INSTAgram ..........ccoviirieieienie s 43
Gambar 13 Konten INStAgram ..........cooviieieieienie e 44
Gambar 14 Konten INSTAgram ........c.cooviirieieierie e 45
Gambar 15 KOnNten EAUKAST ..........cccviiiiiiiieieie e 46
Gambar 16 Konten Marketing .........cccoooeieeiineiiseseseses e 48
Gambar 17 Konten Before After.........ccovviiiiiiieecsse e 48
Gambar 18 Konten Hari BESAN .........ccccuiieieierieieiesie e 49
Gambar 19 Konten INSTASIONY ........c.cooiiiiiiieiesie e 50

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 TIMEIINE ..o e 33
Tabel 2 Insight Instagram @dewiayubeauty Tahun 2022 dan Tahun 2023.......... 35
Tabel 3 Key Perfomance Indokator @dewiayubeauty .............ccceeeverieeieeniennnnn 36
Tabel 4 KOMPELITOL ..o s 40
Tabel 5 Komparasi teori dan praktiK............cccccovieriiieiieie e 51

Xii



