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ABSTRAK 

 
Dewi Ayu Beauty Studio is a business engaged in beauty clinic services that 

combine the latest technology in facial area care. The purpose of writing this final 

project is to explain content management on Instagram @dewiayubeauty so that 

the company's brand awareness increases, Brand awareness is the ability of brands 

to appear in the minds of consumers when they think of certain products and how 

easily those products appear in the minds of consumers. (Pranata, 2018) techniques 

with this interview The author interview with the Owner with Mrs. Dewi Anggraeni 

through WhatsApp in spontan to get the right informalization from trusted sources. 

The author does during out industry practices is social media officers who explore 

information for Instagram content, create concepts and content captions for 

Instagram, make visual designs from approved concepts, review and revise content, 

and upload content on Instagram @dewialyubealuty. Brand awareness that was 

originally Unaware of brand is that consumers are still hesitant or unsure whether 

they already know the brand mentioned or not. Experiencing an increase in the 

level to Brand of recognition, that is, consumers can identify the brand mentioned. 

Keywords: Social Media Officer, Instagram, Content, Brand Awareness, Dewi 

Ayu Beauty Studio 

 

Dewi Ayu Beauty Studio merupakan usaha yang bergerak dalam bidang jasa klinik 

kecantikan yang memadupadankan teknologi terkini dalam perawatan area wajah. 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah untuk menjelaskan pengelolaan konten pada 

Instagram @dewiayubeauty agar brand awareness perusahaan meningkat, Brand 

awareness adalah kemampuan merek untuk muncul di benak konsumen ketika 

mereka memikirkan produk tertentu dan seberapa mudah produk itu muncul dibenak 

konsumen. (Pranata, 2018) Teknik pengumpulanl   daltal yang penulis lakukan 

denganl wawl alncalra.l Owner  denganl Ibu  Dewi  Anl ggraleni  melallui  WhaltsAlpp  daln 

spontanl bertujualn untuk mendalpaltkaln informalsi yanl g tepalt dalri nalralsumber yanl  g 

terpercalyal. Yalng dilakl  ukanl   penulis selamall melakl  sanakanlll praktil k industri sebalgail 

social medial officer yalitu menggalli informasl  i untuk isi konten Instalgralm, membualt 

konsep daln calption konten untuk instagl  ram,l membuatl   desalin visuall   dalri konsep 

yalng  sudalh  di  setujui,  review  danl revisi  konten,  danl mengunggahl konten  di 

Instalgralm @dewialyubealuty.Brand awareness yang semula Unaware of brand yaitu 

konsumen masih ragu atau tidak yakin apakah sudah mengenal merek yang 

disebutkan atau belum. Mengalami kenaikan tingkat ke Brand of recognition yaitu 

konsumen mampun mengidentifikasi merek yang disebutkan. 

Kata Kunci: Social Media Officer, Instagram, Konten, Brand Awareness, Dewi 

Ayu Beauty Studio 
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