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ABSTRAK 
 

The role of a Social Media Specialist in content creation and management for 

Instagram to enhance brand awareness for Medi-Call Pet-Care is crucial. The aim 

of this research is to understand the process of creating Instagram content to 

increase brand awareness for Medi-Call Pet-Care. The method used in this study is 

AISAS. The author acknowledges that as a Social Media Specialist, staying updated 

with current trends and news is essential to ensure the content remains relevant and 

engaging for the audience. This research will explore the process of crafting 

effective Instagram content to boost brand awareness for Medi-Call Pet- Care. 

Through market analysis and identification of the target audience, the author will 

formulate appropriate marketing strategies for the Instagram platform. Action will 

be taken by creating captivating and informative content, including posts, stories, 

and reels, to reach a wider audience. The author will also study audience 

preferences and interests to identify the content that resonates most with them. 

Consequently, the intended message can be effectively conveyed through the content 

created, leading to a significant increase in brand awareness for Medi-Call Pet-

Care. 

Keyword : Social Media, Instagram, Medi-Call Pet-Care 

 
 

Peran Sosial Media Spesialist dalam perancangan konten dan pengelolaan media 

sosial Instagram untuk meningkatkan brand awareness Medi-Call Pet-Care, tujuan 

penulis adalah agar untuk mengetahui proses pembuatan konten instagram untuk 

meningkatkan brand awareness Medi-Call Pet-Care. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah AISAS. Penulis menyadari bahwa sebagai Sosial Media 

Spesialist, memahami tren dan berita terkini sangat penting, sehingga konten yang 

dibuat dapat tetap relevan dan menarik bagi audiens. Penelitian ini akan 

mengeksplorasi proses pembuatan konten Instagram yang efektif untuk 

meningkatkan brand awareness Medi-Call Pet-Care. Melalui analisis dan 

identifikasi pasar serta audiens target, penulis akan merumuskan strategi pemasaran 

yang tepat untuk platform Instagram. Aksi dilakukan dengan membuat konten yang 

menarik dan informatif, termasuk dalam bentuk feed, stories, dan reels, untuk 

mencapai audiens yang lebih luas. Penulis juga akan mempelajari preferensi dan 

minat audiens, sehingga dapat mengidentifikasi konten yang paling diminati oleh 

mereka. Dengan demikian, pesan yang ingin disampaikan dapat disampaikan 

dengan tepat melalui konten yang dibuat, sehingga meningkatkan kesadaran merek 

Medi-Call Pet-Care secara signifikan. 

Kata Kunci : Sosial Media Spesialist, Instagram, Medi-Call Pet-Care 
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