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ABSTRAK 

Paper cups are disposable cups made of paper-based material covered with 

laminated plastic to prevent leakage. Paper Cups have two types, namely the hot 

cup and cold cup. The hot cup type paper cup is a paper cup that is specifically for 

hot drinks that has a one-sided PE laminated layer. In producing paper cup 

packaging, one of the machines used is the ZBJ-X12 paper cup forming machine 

which has high technology in producing paper cups. This machine uses ultrasonic 

welding to glue the body of the paper cup and uses a heater to glue the bottom of 

the paper cup, the gluing process on this machine does not use glue as an additional 

material. In this machine, problems are often encountered while carrying out the 

production process, so that the production process becomes hampered and affects 

the quality of a product. Problems that often occur include tearing at the lip of the 

cup, paper cup stuck in the heater, and the bottom cup not sticking together 

perfectly. This problem is often encountered and hampers the production process 

and affects the quality of the product being produced. Based on the results of data 

collection in the form of observations, interviews, and literature studies, it can be 

concluded that machine maintenance and the knowledge and skills of operators on 

machines can affect the smooth production process and the quality of a product 

being produced. 

Keywords: Packaging, Paper Cup, Machine, Production Problem 

 

Paper Cup merupakan gelas sekali pakai yang terbuat dari bahan dasar kertas yang 

dilapisi plastik laminasi untuk mencegah adanya kebocoran. Paper Cup 

mempunyai dua jenis yaitu jenis hot cup dan cold cup. Paper cup jenis hot cup 

adalah paper cup yang dikhususkan untuk minuman panas yang mempunyai lapisan 

laminasi PE satu sisi. Dalam memproduksi kemasan paper cup, salah satu mesin 

yang digunakan adalah mesin pembentuk paper cup ZBJ-X12 yang memiliki 

teknologi tinggi dalam memproduksi paper cup. Mesin ini menggunakan ultrasonic 

welding untuk merekatkan bagian badan paper cup dan menggunakan heater untuk 

perekatan bagian bawah paper cup, proses perekatan pada mesin ini tidak 

menggunakan lem sebagai bahan tambahan. Pada mesin ini sering ditemui masalah 

saat sedang melakukan proses produksi, sehingga proses produksi menjadi 

terhambat dan mempengaruhi kualitas suatu prdouk. Permasalahan yang sering 

terjadi diantaranya adalah sobek pada bagian bibir cup, paper cup yang tersangkut 

di heater, dan bagian bottom cup yang tidak merekat sempurna. Masalah ini sering 

ditemui dan menghambat proses produksi serta mempengaruhi kualitas produk 

yang sedang diproduksi. Berdasarkan hasil dari pengumpulan data yang berupa 

pengamatan, wawancara, dan studi pustaka disimpulkan bahwa perawatan mesin 

dan pengetahuan serta keterampilan operator terhadap mesin dapat mempengaruhi 

kelancaran proses produksi dan kualitas suatu produk yang sedang diproduksi. 

Kata kunci: Kemasan, Paper Cup, Mesin, Masalah Produksi 
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