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ABSTRAK 

 

In the current era of globalization, digital technology, particularly the internet, has 

become an integral part of modern society. Websites serve as the primary means to 

convey information and facilitate various digital activities, including e-commerce, 

which increasingly dominates the market. However, many small businesses like 

Jafa Digital Printing have yet to fully utilize digital marketing potential and online 

ordering services, limiting their customer reach. This study aims to address these 

challenges by designing and implementing a website for Jafa Digital Printing, 

enabling them to provide comprehensive information about their products and 

services, as well as facilitate efficient online ordering. The research also aims to 

build a strong brand identity and enhance consumer awareness of their printing 

services. Through this study, it is hoped to contribute to improving operational 

efficiency and competitiveness of Jafa Digital Printing in the current digital market. 

 

Keywords: Digital technology, Website, E-commerce, Online ordering, Brand 

identity 

 

 

Di era globalisasi saat ini, teknologi digital, khususnya internet, telah menjadi 

bagian integral dalam kehidupan masyarakat modern. Website menjadi sarana 

utama untuk menyampaikan informasi dan memfasilitasi berbagai aktivitas digital, 

termasuk e-commerce yang semakin mendominasi pasar. Namun, banyak usaha 

kecil seperti Jafa Digital Printing belum memanfaatkan potensi pemasaran digital 

dan layanan pemesanan online, yang dapat membatasi jangkauan pelanggan 

mereka. Studi ini bertujuan untuk mengatasi tantangan tersebut dengan merancang 

dan mengimplementasikan sebuah website untuk Jafa Digital Printing, 

memungkinkan mereka menyediakan informasi lengkap tentang produk dan jasa 

mereka, serta memfasilitasi pemesanan online dengan efektif. Penelitian ini juga 

bertujuan untuk membangun identitas merek yang kuat dan meningkatkan 

kesadaran konsumen terhadap layanan percetakan yang mereka tawarkan. Melalui 

penelitian ini, diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan 

efisiensi operasional dan daya saing Jafa Digital Printing di pasar digital saat ini. 

 

Kata Kunci: Teknologi digital, Website, E-commerce, Pemesanan online, Identitas 

merek 
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