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ABSTRAK 
 
Judul Tugas Akhir  : Pembuatan Naskah Konten Media Sosial Instagram 

Sahabat Bunda Untuk Meningkatkan Engagement Rate 
Penulis   : Sausan Zahra Sumantri 
Pembimbing I   : Drs. Sudrajat, M.M. 
Pembimbing II  : Maya Puspita Dewi, M.M. 
 
Today's society is filled with various kinds of information. Information is currently very 
easy to obtain with the internet, by using the internet we can do anything, ranging from 
communicating, exchanging information, finding addresses, entertainment and even doing 
business. Now a lot has been developed about how to promote through digital media, one 
of which is through social media, such as Instagram. Instagram is an application for 
sharing photos and videos online. Similar to what is done by Sahabat Bunda, Sahabat 
Bunda wants to increase sales by utilizing Instagram. Your best friend's Instagram still has 
problems such as unattractive content, audiences who don't know or are less interested in 
your best friend's Instagram content, lack of likes, followers and lack of ER (Engagement 
Rate) and interactions can be seen on your best friend's Instagram. In this case, the role of 
the content writer is needed to write copywriting content for the audience to interact on 
Sahabat Bunda's Instagram account for engagement rates increase. Therefore, content 
writers have a role in creating copywriting content for the audience. So that the audience 
of Sahabat Bunda's Instagram is interested in learning about parenting as well as 
interested in buying products sold by Sahabat Bunda and increase engagement rate. 
Keywords: content writer, content, Instagram, engagement rate, parenting. 
 
Masyarakat saat ini sudah dijejali berbagai macam informasi. Informasi saat ini sangat 
mudah didapat dengan adanya internet, dengan menggunakan internet kita bisa melakukan 
apa saja, mulai dari berkomunikasi, bertukar informasi, mencari alamat, hiburan bahkan 
juga berbisnis.  Sekarang sudah banyak berkembang tentang cara berpromosi melalui 
media digital salah satunya melalui media sosial, seperti Instagram. Instagram adalah 
aplikasi untuk berbagi foto dan video secara online. Sama halnya dengan yang dilakukan 
oleh Sahabat Bunda, Sahabat Bunda ingin meningkatkan penjulan dengan memanfaatkan 
Instagram. Instagram sahabat Bunda masih memiliki masalah seperti konten yang kurang 
menarik, audiens yang tidak mengetahui atau kurang tertarik pada konten Instagram 
sahabat bunda, kurangnya jumlah like, followers serta kurangnya ER (Engagement Rate) 
dan interaksi dapat terlihat pada Instagram Sahabat Bunda. Dalam hal ini peran content 
writer diperlukan untuk menulis copywriting content yang menarik bagi audiens untuk 
berinteraksi dalam akun Instagram Sahabat Bunda agar engagement rate meningkat. Oleh 
karena itu, content writer memiliki peran dalam membuat copywriting content yang 
menarik bagi audiens. Sehingga audiens dari Instagram Sahabat Bunda tertarik untuk 
mempelajari parenting sekaligus tertarik untuk membeli produk yang dijual oleh Sahabat 
Bunda dan meningkatkan engagement rate. 
Kata kunci:  content writer, konten, Instagram, engagement rate, parenting. 
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