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ABSTRAK 
 

Judul Tugas Akhir  : Perencanaan Konsep Konten Kreatif Pada Media Sosial 

  TikTok Untuk Membangun Brand Image LinkAja 2022 

Penulis   : Julyana Nur Fajrina Santoso 

NIM   : 19033065 

Program Studi  : Periklanan 

Jurusan  : Penerbitan 

Pembimbing 1  : Rizky Kertanegara, S.S., M.Si 

Pembimbing 2  : Ratna Puspitasari Ardjani, M.FB 

 

Digital wallet is a payment system that is made online via the internet, which aims 

to facilitate transactions. Based on a survey from DailySocial.id, currently the 

LinkAja brand as a digital wallet in Indonesia is still in a position below its 

competitors, which has less than 50 percent of users. This makes LinkAja need a 

creative marketing strategy to build a brand image in order to shape public 

perception to use the LinkAja digital wallet as a means of payment for daily needs. 

In this case, LinkAja collaborates with Olrange Digital Agency to help make 

promotional strategies more attractive through creative content. The purpose of 

this final project is to describe the role of the Content Writer in planning creative 

content concepts for the LinkAja brand TikTok social media. The data collection 

method used in the preparation of this final project is by observation, literature 

study, interviews, and online data searches. The result of planning the creative 

content concept is that it can shape public perceptions according to aspects of 

brand image. 

 

Keywords : Digital Wallet, Creative Content, TikTok, Brand Image,  LinkAja. 

 

Dompet digital adalah sistem pembayaran yang dilakukan secara online, yang 

bertujuan untuk mempermudah transaksi. Berdasarkan survey dari DailySocial.id, 

saat ini brand LinkAja sebagai dompet digital di Indonesia masih berada dalam 

posisi di bawah kompetitornya, yakni memiliki jumlah pengguna di bawah 50 

persen. Hal tersebut membuat LinkAja membutuhkan perencanaan pemasaran 

kreatif untuk membangun brand image guna membentuk persepsi masyarakat 

untuk menggunakan dompet digital LinkAja sebagai alat pembayaran kebutuhan 

sehari-hari. Dalam hal ini, LinkAja bekerja sama dengan Olrange Digital Agency 

untuk membantu membuat strategi promosi menjadi lebih menarik melalui konten 

kreatif. Tujuan tugas akhir ini adalah untuk mendeskripsikan peran Content Writer 

dalam perencanaan konsep konten kreatif untuk media sosial TikTok brand 

LinkAja. Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam penyusunan tugas akhir 

ini adalah dengan observasi, studi pustaka, wawancara, dan penelusuran data 

online. Hasil dari perencanaan konsep konten kreatif tersebut adalah dapat 

membentuk presepsi masyarakat sesuai dengan aspek-aspek brand image. 

 

Kata Kunci : Dompet Digital, Konten Kreatif, TikTok, Citra Merek, LinkAja. 
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