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ABSTRAK

Tujak coffee is a typical coffee from Lombok NTB which is processed from selected
coffee beans by grinding to produce a distinctive taste image. Tujak coffee will enter
a new market share, therefore the MSME decided 1o create a new product image,
unfortunately there is no dara regarding the acceptance of Tujak coffee products
among students at Yaperjasa High School, therefore this research is important to
research. Product Image is defined as a set of images about the product perceived
by consumers which includes the attributes of a product, product benefits, and the
existence of product guarantees for consumers. The type of research used is
qualitative. This study was used to determine product image on the acceptance of
Tujak coffee products among students at SMA Yaperjasa by using primary data in
the form of a questionnaire distributed to students at SMA YAPERJASA using
google form media on social networks (WhatsApp ) with 54 respondents. From the
analysis of research data that has been carried out, it can be concluded that
rebranding in product image greatly influences the acceptance of Tujak coffee
products among Yaperjasa High School, this is evident from the survey results
which show 64.8% of respondents are interested in the new packaging of Tujak
coffee products.

Keywords: Tujak Coffee, Product image, Tujak Coffee Product Acceptance

Kopi Tujak adalah kopi khas Lombok NTB yang diolah dari biji kopi pilihan
dengan cara ditumbuk sehingga menghasilkan citra rasa yang khas. Kopi Tujak
akan memasuki pangsa pasar baru, karenanya UMKM tersebut memutuskan untuk
membuat citra produk baru, sayangannya belum ada data mengenai penerimaan
produk kopi Tujak dikalangan siswa-siswi di SMA Yaperjasa, maka dari it
penelitian ini penting untuk diteliti. Citra Produk didefinisikan sebagai sekumpulan
gambaran tentang produk yang dipersepsikan oleh konsumen yang meliputi atribut
suatu produk, manfaat produk, serta adanya jaminan produk tersebut untuk
konsumen. Jenis penelitian yang digunakan ialah kualitatif. Penelitian ini
digunakan untuk mengetahui citra produk terhadup penerimaan produk kopi Tujak
dikalangan siswa-siswi di SMA Yaperjasa dengan menggunakan data primer
berupa kuesioner yang disebar kepada siswa-siswi SMA Yaperjasa dengan media
google form di jejuring sosial (WhatsApp) dengan 54 responden. Dari analisis data
penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa rebranding pada citra
produk sangat berpengaruh terhadap penerimaan produk kopi Tujak dikalangan
SMA Yaperjasa hal ini terbukti dani hasil survei yang menunjukan 64,8% responden
tertarik pada kemasan baru pada produk kopi Tujak.

Kata kunci : Kopi Tujak, Citra produk, Penerimaan Produk Kopi Tujak
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