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ABSTRAK 

Judul Tugas Akhir : Strategi Optimasi YouTube StarHits Melalui Desain 

Thumbnail 2023 

Penulis : Jaetun 

Pembimbing 1 : Dyama Khazim Sertyadi, S.E., M.I.Kom 

Pembimbing 2 : Ratna Puspitasari Ardjani, M.FB 

YouTube is a social media platform that is widely used in Indonesia. Users can 

upload a variety of interesting video content on YouTube. StarHits has YouTube 

with a lot of subscribers, but the number of viewers for each content is still small, 

this shows sub-optimal performance. Therefore, the role of Digital Operations is 

needed to optimize the performance of the YouTube StarHits channel content. The 

strategy adopted by the Digital Operations team is to recycle content with new, 

clickbait and attractive thumbnails adapted to the latest trends or news. The author 

uses the literature study and observation methods to collect data in this final 

project, the STP and AISAS methods to analyze audiences, and the social media 

strategy frameworks method used to describe the strategy undertaken by Digital 

Operations in optimizing the video content for the StarHits YouTube channel. The 

result of the author's role as Digital Operation is the increased performance of the 

StarHits YouTube channel on the content that has been created. 

Kerword: Digital Operation, YouTube, Thumbnail 

YouTube merupakan platform media sosial yang banyak digunakan di Indonesia. 

Pengguna dapat mengunggah berbagai macam konten video menarik di YouTube. 

StarHits memiliki YouTube dengan subscriber yang banyak, namun jumlah 

penonton pada setiap konten masih sedikit, hal ini menunjukkan performa yang 

kurang optimal. Oleh karena itu, peran Digital Operation diperlukan untuk 

mengoptimalkan performa konten channel YouTube StarHits. Strategi yang 

dilakukan oleh tim Digital Operation adalah dengan recycle content dengan 

thumbnail baru yang clickbait dan menarik disesuaikan dengan trend atau berita 

terkini. Penulis menggunakan metode studi pustaka dan observasi untuk 

mengumpulkan data dalam tugas akhir ini, metode STP dan AISAS untuk 

menganalisa audience, dan metode sosial media strategy frameworks yang 

digunakan untuk menggambarkan strategi yang dilakukan oleh Digital Operation 

dalam mengoptimasi konten video channel YouTube StarHits. Hasil dari peran 

penulis sebagai Digital Operation adalah meningkatnya performa channel 

YouTube StarHits pada konten yang telah dibuat. 

Kata Kunci: Digital Operation, YouTube, Thumbnail 
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