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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir : “PERANCANGAN KONTEN SOCIAL MEDIA
SPESIALIST UNTUK MENINGKATKAN ENGAGEMENT AKUN
INSTAGRAM SIGMA COMMUNITY”

Penulis : Muhammad Aulia Putra

NIM : 20330090

Program Studi : Periklanan

This final project investigates the role of social media specialists, particularly in
the context of Instagram, in introducing products, services, or activities, expanding
brand knowledge, and interacting with consumers or viewers. The final project also
highlights the Sigma Community, a community that actively uses Instagram as an
information and education channel. Furthermore, the final project investigates the
role of a Social media specialist in operating an efficient and high-quality
Instagram account. The final project also uncovers some challenges faced by the
Sigma Community in their use of Instagram, such as less appealing content subjects
and insufficient management and optimization by the social media specialist,
resulting in unstable engagement levels. The final project also reviews various
theories and models associated with social media and marketing, such as the AISAS
model (Attention, Interest, Search, Action, Share), STP (Segmentation, Targeting,
Positioning).

Keywords: Social Media Specialists, Instagram, Products, Brand, Interaction,
Consumers, Sigma Comm, Management, Optimization, Engagement

Tugas akhir ini meneliti peran sosial media spesialis, khususnya dalam konteks
Instagram, dalam memperkenalkan produk, layanan, atau aktivitas, memperluas
pengetahuan tentang merek, dan berinteraksi dengan konsumen atau penonton.
Tugas akhir ini juga menyoroti Sigma Community, komunitas yang memanfaatkan
Instagram secara aktif sebagai saluran informasi dan pendidikan. Selain itu, tugas
akhir ini meneliti peran seorang spesialis media sosial dalam menjalankan akun
Instagram yang efisien dan berkualitas. Tugas akhir ini juga mengungkap beberapa
tantangan yang dihadapi oleh Sigma Community dalam penggunaan Instagram,
seperti subjek konten yang kurang menarik dan manajemen serta optimalisasi yang
kurang oleh spesialis media sosial, yang berakibat pada tingkat keterlibatan yang
tidak stabil. Tugas akhir ini juga mengulas berbagai teori dan model yang
berhubungan dengan media sosial dan pemasaran, seperti model AISAS (Attention,
Interest, Search, Action, Share), STP (Segmentation, Targeting, Positioning).
Kata Kunci: Sosial Media Spesialis, Instagram, Produk, Merek, Interaksi,
Konsumen, Sigma Comm, Manajemen, Optimalisasi,
Keterlibatan
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