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ABSTRAK 

 

Judul Tugas Akhir: Pembuatan Konten Untuk Meningkatkan Brand 

Awareness Pada Instagram Smart Air Indonesia 

Penulis: Yolanda Pramudita Pramesti 

Pembimbing I: M. Rizky Kertanegara, S.S.,M.Si.,CIAL 

Pembimbing II: Zaenab, SS,. M.Si 

 
Increased physical development and industrial centers, making air quality worse, causing 

air pollution to increase and reduce air quality. Smart Air is one of the manufacturers of 

air purifiers. However, in carrying out Smart Air Indonesia's social media content creation 

which is still not optimal, a third party is needed, namely Liquid Agency. The purpose of 

this Final Project is to describe the role of a Social Media Specialist in preparing, 

managing, creating and evaluating Social Media Specialist activities at Liquid Agency in 

Creating Smart Air Indonesia Instagram social media content. The data collection methods 

used in the preparation of this Final Project are observation, literature study, online data 

tracking, and interviews. The result of creating this content is getting good performance 

and increasing from before where the increase in the reach of Smart Air Indonesia's 

Instagram account has increased by 42%. 

 

Keywords: Social Media Specialist, Smart Air Indonesia, Air Purifier 

 

Meningkatnya pembangunan fisik dan pusat industri, membuat kualitas udara 

menjadi semakin memburuk membuat polusi udara semakin bertambah dan 

menurunkan kualitas udara. Smart Air merupakan salah satu produsen alat 

pembersih udara (air purifier). Namun dalam melaksanakan pembuatan konten 

sosial media Smart Air Indonesia yang masih kurang optimal, maka memerlukan 

pihak ketiga yaitu Liquid Agency. Tujuan Tugas Akhir ini adalah untuk 

mendeskripsikan peran Social Media Specialist dalam persiapan, pengelolaan, 

pembuatan dan evaluasi aktivitas Social Media Specialist pada Liquid Agency 

dalam Pembuatan konten sosial media Instagram Smart Air Indonesia. Metode 

pengumpulan data yang dilakukan dalam penyusunan Tugas Akhir adalah 

observasi, studi pustaka, penelusuran data online, dan wawancara. Hasil dari 

pembuatan konten tersebut adalah mendapat performa yang baik serta meningkat 

dari sebelumnya yang dimana kenaikan reach akun Instagram Smart Air Indonesia 

mengalami peningkatan sebanyak 42%. 

 

Kata kunci: Social Media Specialist, Smart Air Indonesia, Air Purifier 
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