SKRIPSI

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DIVISI RECEIVING DI HOTEL
BINTANG 5 JAKARTA SELATAN

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Diploma Ahli Madya
/Sarjana Terapan

(‘ Media Kreatif

Disusun oleh:
Aldino Raditya
19070009

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN PERHOTELAN
JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI MEDIA KREATIF

2023



LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Judul Tugas Akhir  : Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Divisi Receiving Di Hotel Bintang 5 Jakarta Selatan

Penulis : Aldino Raditya

NIM : 19070009

Program Studi : Pengelolaan Perhotelan
Jurusan : Pariwisata

Tugas Akhir ini telah dipertanggungjawabkan di hadapan Tim Penguji
Tugas Akhir di kampus Politeknik Negeri Media Kreatif pada
tanggal 3 Agustus 2023.

Disahkan oleh:
Ketua Penguji,

Fristi Bellia Annishia, S KM., M Par., M.M.
NIP. 198809082022032008

Anggo;a ] Anggota 2

Lu'luwatin Rosdiana Aprilia, S.Pd., M.M.Par. Swastono Putro Pirastyo, S.Par., M.Par.
NIP. 199104252022032012 NIP. 198804112020121008

NIP. 198103052008122001



LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR

Judul Tugas Akhir  : Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Divisi Receiving Di Hotel Bintang 5 Jakarta Selatan

Penulis : Aldino Raditya

NIM : 19070009

Program Studi : Pengelolaan Perhotelan
Jurusan : Pariwisata

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disetujui untuk disidangkan.
Ditandatangani di Polimedia, 3 Agustus 2023.

Pembimbing | Pembimbing L

f/

T-»,I.

Auiek R/ohmiymi. M.Pd

Swastono Putro Pirastyo, S.Par., M.Par.

NIP. 198804112020121008 NIP. 196264291985012001

Mengetahui,

Koordinator Program Studi Pariwisata

Swastono Putro Pirastyo, S.Par., M.Par.

NIP. 198804112020121008



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR DAN
BEBAS PLAGIARISME

Yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : Aldino Raditya

NIM : 19070009

Program Studi : Pengelolaan Perhotelan
Jurusan : Pariwisata

Tahun Akademik : 2019-2023
dengan ini menyatakan bahwa Tugas Akhir saya dengan judul:

“Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Divisi Receiving
Di Hotel Bintang 5 Jakarta Selatan” adalah original, belum pernah dibuat oleh
pihak lain dan bebas dari plagiarisme.

Bilamana pada kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini,
saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan dengan sebenar-
benarnya.

Jakarta, 08 Juli 2023

Yang menyatakan,

) (

"
=) W
EN ]
W5B19AKXA22809244

"Aldi}e’kaditya

NIM: 19070009




HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Sebagai civitas academica Politeknik Negeri Media Kreatif, saya yang bertanda
tangan di bawah ini:

Nama : Aldino Raditya

NIM : 19070009

Program Studi : Pengelolaan Perhotelan
Jurusan : Pariwisata

Tahun Akademik : 2019-2023

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Media Kreatif Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Divisi Receiving
Di Hotel Bintang 5 Jakarta Selatan” beserta perangkat yang ada (jika
diperlukan).

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif ini Politeknik Negeri Media Kreatif berhak
menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 08 Juli 2023

Yang menyatakan
4 (@1 Qg {) )Y

K- W
3B19AKXA22808244

"A]dw{aditya

NIM: 19070009




ABSTRACT

The work environment can play an important role in employee performance.
Employee performance itself can be influenced by several factors, such as employee
relations and a comfortable work environment. The purpose of this research was to
find out whether there is an influence of the work environment on employee
performance in five star hotels in Jakarta. The population in this study amounted
to 37 respondents. The data collection technique used was using the Google form
questionnaire. This research method is descriptive statistical analysis with a
guantitative approach. The methods used are validity test, reliability test,
descriptive statistical analysis, mean test, normality test, and rank Spearman
correlation test. The results of this study indicate that the variables asked are valid,
the work environment greatly influences employee performance and can be said to
have a significant relationship between variables. The correlation number is also
high, which means that the relationship between the variables is said to be perfect.
It can be concluded that HO is rejected, H1 is accepted, because there is a
significant relationship between work environment and performance.

Keywords: Employee, Quantity, SPSS

ABSTRAK

Lingkungan kerja dapat berperan penting bagi kinerja karyawan. Kinerja karyawan
sendiri dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti hubungan karyawan dan
dengan lingkungan kerja yang nyaman. Tujuan penelitian dilakukan ini untuk
mengetahui apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di
hotel bintang lima di Jakarta Selatan. Populasi pada penelitian ini berjumlah 37
responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah menggunakan
kuisoner google form. Metode penelitian ini analisis statistik deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif. Metode yang digunakan adalah uji validitas, uji realibilitas,
analisis statistik deskriptif, uji mean, uji normalitas, dan uji korelasi rank spearman.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel-variabel yang ditanyakan
adalah valid, lingkungan kerja sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan
dapat dikatakan memiliki hubungan yang signifikan antar variabel. Angka korelasi
juga tinggi yang berarti hubungan antara variabel dikatakan sempurana Dapat
disimpulkan HO ditolak, H1 diterima, karena ada hubungan yang signifikan antara
lingkungan kerja dan kinerjanya.

Kata Kunci: Karyawan, Penelitian Kuantitatif, SPSS
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