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ABSTRAK 

 

In writing this final project report was carried out in Medan Tuntungan District in the 

form of designing a User Interface for Community Complaints in Medan Tuntungan 

District because currently Medan Tuntungan District does not yet have any application 

displays to assist the community in reporting problems that exist in Medan Tuntungan 

District. In designing the Community Complaint User Interface, the data collection 

method is carried out by means of literature studies, observations, and interviews. The 

information data that the author gets is from the Head of the general sub-section of the 

Medan Tuntungan sub-district. The stages in the Community Complaint User Interface 

Design process began with the pre-production stage, namely designing wireframe 

sketches using whimsicall software, the production stage, namely designing 

digitization using figma software, the post-production stage, namely making mockups 

on mobile media. The final result of this User Interface Design is in pdf and catalog 

form. 

Keywords: Design, User Interface, Community Complaints, Medan Tuntungan 

District 
 

ABSTRAK 
 

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini dilakukan pada Kecamatan Medan Tuntungan 

berupa perancangan User Interface Pengaduan Masyarakat Kecamatan Medan 

Tuntungan dikarenakan pada saat ini Kecamatan medan tuntungan belum memiliki 

sebuah tampilan aplikasi apapun untuk membantu masyarakat dalam melaporkan 

masalah yang ada di kecamatan medan tuntungan . Dalam Perancangan User Interface 

Pengaduan Masyarakat ini menggunakan metode pengumpulan data yang dilakukan 

adalah dengan cara studi pustaka, observasi, dan wawancara. Adapun data informasi 

yang penulis dapatkan adalah dari Kepala sub bagian umum kecamatan medan 

tuntungan. Tahapan dalam proses Perancangan User Interface Pengaduan Masyarakat 

ini dimulai tahap pra produksi yaitu merancang sketsa wireframe menggunakan 

software whimsicall, tahap produksi yaitu meracang digitalisasi dengan menggunakan 

software figma, tahap pasca produksi yaitu membuat mockup pada media mobile. Hasil 

Akhir dari Perancangan User Interface ini adalah dalam bentuk pdf dan katalog. 

Kata Kunci : Perancangan, User Interface, Pengaduan Masyarakat, Kecamatan 

Medan Tuntungan 
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