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ABSTRAK

Product quality is an important thing that needs to be considered by a company.
The production process is inseparable from product defects that affect product
quality. To avoid product defects that occur, quality control activities are needed.
Fishbone diagram is one of the tools to carry out quality control activities. By
conducting observations and discussions at PT Multi Aksara Sejati, it was found
types of product defects such as dirty prints, uneven colors (stripping), and hickeys.
From the application of the fishbone diagram to determine the cause and effect of
the problem, it was found that the factors in the categories of man, machine,
method, and material were the causes of product defects that occurred. The solution
to overcome the problem of product defects is by washing and maintaining blanket
and printing plates, routinely carrying out quality inspection activities, and being
disciplined in carrying out work instructions. Based on the observations that have
been made, it is necessary to improve quality control activities and propose work
instructions for the prevention of product defects.

Keywords: Quality Control, Fishbone Diagram, Dirty Prints, Stripping, Hickeys

Kualitas produk merupakan hal penting yang perlu diperhatikan oleh sebuah
perusahaan. Dalam proses produksi tidak terlepas dari cacat produk yang
berpengaruh terhadap kualitas sebuah produk. Untuk menghindari cacat produk
yang terjadi, maka diperlukan kegiatan pengendalian kualitas. Diagram tulang ikan
adalah salah satu alat untuk melakukan kegiatan pengendalian kualitas. Dengan
melakukan observasi dan diskusi di PT Multi Aksara Sejati, ditemukan jenis cacat
produk berupa cetakan kotor, warna tidak rata (stripping), dan mata ayam (hickeys).
Dari penerapan diagram tulang ikan untuk mengetahui sebab akibat permasalahan,
didapati faktor dengan kategori SDM, mesin, metode, dan material yang menjadi
penyebab cacat produk yang terjadi. Solusi yang dilakukan untuk mengatasi
permasalahan cacat produk adalah dengan melakukan pencucian dan perawatan
pada kain karet dan pelat cetak, rutin dalam melakukan kegiatan pemeriksaan
kualitas, dan disiplin dalam menjalankan instruksi kerja. Berdasarkan pengamatan
yang sudah dilakukan, maka diperlukan perbaikan pada kegiatan pengendalian
kualitas dan pengusulan instruksi kerja untuk pencegahan cacat produk.

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, Diagram Tulang Ikan, Cetakan Kotor,
Stripping, Hickeys
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