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ABSTRAK

Based on the data obtained, it shows that social media has a significant impact in
all aspects. Especially if used for promotional media in increasing Brand
Awareness. Based on the results of the last insight, it shows that the use of social
media for the GPU brand is not optimal. The problem in this Final Project Report
is how the Social Media Officer Activities of PT Acom Digital Kreasi in the
"Yahuuud Massage™ Program of the GPU brand in increasing Brand Awareness
through social media. Therefore, the GPU Oil Brand wants to optimize the use of
social media through the "Yahuuud Massage" program and requires the role of a
Social Media Officer. The literature review used in this work is STP Theory, AISAS
Model, social media, social media officer occupation. In this paper the author uses
the Library study method and interviews. The purpose of this paper is to find out
how the role of Social Media Officer in running the program, managing and
monitoring social media of Brand GPU in various social media platforms. The final
result obtained is that the social media insight of the GPU brand shows a significant
increase.

Keywords: Brand Awareness, Social Media, Social Media Officer

Berdasarkan perolehan data, menunjukan bahwa media sosial memiliki dampak
yang signifikan di semua aspek. Khususnya jika digunakan untuk media promosi
dalam meningkatkan Brand Awareness. Berdasarkan hasil insight terakhir,
menunjukan penggunaan media sosial brand GPU yang kurang optimal. Masalah
dalam Laporan Tugas Akhir ini adalah Bagaimana Aktivitas Social Media Officer
PT. Acom Digital Kreasi pada Program “Pijat Yahuuud” brand GPU dalam
meningkatkan Brand Awareness melalui social media. Oleh karena itu Brand
Minyak GPU ingin mengoptimalkan penggunaan media sosial melalui program
“Pijat Yahuuud” serta membutuhkan peran Social media Officer. Tinjauan Pustaka
yang digunakan dalam karya ini adalah teori STP, model AISAS, media sosial,
okupasi sosial media officer. Dalam karya tulis ini penulis menggunakan metode
studi Pustaka dan wawancara. Tujuan dari penulisan ini untuk mengetahui
bagaimana peran Social Media Officer dalam menjalankan program, mengelola
serta monitoring media sosial Brand GPU dalam berbagai platform media sosial.
Hasil akhir yang diperolen adalah menunjukan insight media sosial brand
GPUmenunjukkan kenaikan yang signifikan.

Kata Kunci : Brand Awareness, Media Sosial, Social Media Officer
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