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ABSTRAK 

 
The purpose of this writing is to identify the factors that can cause defects 

in the molds in offset printing at PT. Bukit Muria Jaya, the problems that occur in 

the printing process of SKT Cigarette packaging products, and the solutions to the 

existing issues in offset printing. The data collection technique used in this writing 

is obtained through primary and secondary data, which are obtained from 

literature review, observation, interviews, and documentation. The method used in 

this writing is a qualitative method through a problem-solving approach based on 

the description of various information regarding the printing production section 

that will be further examined at PT. Bukit Muria Jaya. The results of this writing 

show defects during the production process of SKT Cigarette packaging, namely: 

Hickey, Scumming, Strach, Miss Register, Ghosting, and Dot Gain. The writer 

utilizes a Fishbone Diagram as an analysis tool to address existing issues, using 

the 5Ms: Method, Material, Mother Nature, Machine, and Man as references to 

identify problems and determine necessary solutions for each offset printing 

defect. This production process management system needs to be carefully 

observed and improved to produce quality products at PT. Bukit Muria Jaya. 

 

Keywords : Production, Ofset Printing, Defect. 

 

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui faktor faktor apa saja yang dapat 

menyebabkan defect pada cetakan di cetak ofset PT. Bukit Muria Jaya, masalah 

yang terjadi pada proses cetakan produk kemasan Rokok SKT, dan solusi dari 

permasalahan yang ada di ofset printing. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan pada penulisan didapat melalui data primer dan sekunder, yang 

diperoleh dari studi pustaka, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Metode 

pada penulisan ini menggunakan metode kualitatif melalui pendekatan pemecahan 

masalah bedasarkan uraian dari berbagai informasi mengenai bagian produksi 

cetak yang akan dikaji lebih lanjut di PT. Bukit Muria Jaya. Hasil dari penulisan 

ini menunjukan defect pada saat proses produksi kemasan Rokok SKT yaitu : 

Hickey, Scumming, Strach, Miss Register, Ghosting, dan Dot Gain. Penulis 

menggunakan alat bantu analisis berupa Diagram Fishbone untuk memecahkan 

masalah yang ada, dengan menggunakan 5M : Method, Material, Mother nature, 

Machine, dan Man sebagai acuan untuk mengetahui permasalahan yang ada dan 

solusi yang harus dilakukan pada setiap defect cetak offset. sistem pengelolaan 

proses produksi ini perlu dan harus diperhatikan dan ditingkatkan untuk 

menghasilkan produk yang berkualitas di PT. Bukit Muria Jaya. 

 
Kata Kunci : Produksi, Cetak ofset, Defect. 
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