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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir :” PENERAPAN FISHBONE DIAGRAM UNTUK
MENGIDENTIFIKASI PENYEBAB HICKIES
HASIL CETAKAN MESIN OFFSET SM-102 DI
PT. PUTRA NUGRAHA SENTOSA (PNS)”

Penulis : Lugas Juang Prasetiyo
Pembimbing | : Mawan Nugraha, S.Si.,M.Acc., Ph.D
Pembimbing Il : M. Yunus Fitriady, S.E., M.M

Hickies or commonly called eyelets are defects from the prints produced by
the Offset machine. The purpose of this study was to identify the problem of Hickies
printing on the Offset machine. Hickies are characterized by the presence of holes
or small dots in certain parts of the concrete. Fishbone diagram or Fishbone
Diagram is one method to analyze the cause of a problem or condition. Often this
diagram is also called a cause-and-effect diagram. The results of the study using
Fishbone Diagram succeeded in getting to the root of the problem from Hickies'
printing defects, namely the factors were from ink, paper, printing machines,
Human Resources (HR), and the work environment. The biggest Hickies print defect
is because it is determined by ink and paper because these two factors are the main
keys in printing so it must be done regularly and ensure that the ink and paper that
will be used for printing are in good condition for optimal printing.

Keyword: Hickies, Offset, Fishbone Diagram, Cause Effect Diagram

Hickies atau pada umumnya disebut juga mata ikan merupakan cacat dari
hasil cetakan yang dihasilkan dari mesin Offset. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengidentifikasi masalah hasil cetak Hickies pada mesin Offset. Hickies ditandai
dengan adanya lubang atau titik kecil pada bagian tertentu hasil cetakan. Diagram
tulang ikan atau Fishbone Diagram adalah salah satu metode untuk menganalisa
penyebab dari sebuah masalah atau kondisi. Sering juga diagram ini disebut dengan
diagram sebab-akibat atau cause effect diagram. Hasil penelitian menggunakan
Fishbone Diagram berhasil mendapatkan akar permasalahan dari cacat hasil cetak
Hickies yaitu faktor-faktornya adalah dari tinta, kertas, mesin cetak, Sumber Daya
Manusia (SDM), dan Lingkungan bekerja. Cacat hasil cetak Hickies paling besar
adalah karena dipengaruhi oleh tinta dan kertas karena dua faktor tersebut menjadi
kunci utama dalam melakukan kegiatan mencetak sehingga harus dilakukan cek
secara berkala dan memastikan bahwa tinta dan kertas yang akan digunakan untuk
mencetak dalam keadaan baik untuk hasil cetak yang optimal.

Kata Kunci: Hickies, Offset, Fishbone Diagram, Cause Effect Diagram
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