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ABSTRAK 

Color is the most important characteristic in print quality, while the print problem 

that is often encountered is color deviation caused by density. Density causes color 

deviations because the big or smallness of the set ink zone affects the thickness of 

the ink to be transferred to the substrate. To avoid density deviations, control stages 

are needed. However, the problem is that some operators are still limited to using 

visual or sensory eyes in color control without using device so that there is a 

deviation in density and color non-uniformity in the printout. Influencing factors 

include humans, machines, materials and methods. The Efforts to avoid density 

deviations need to be carried out in the color control stage with a densitometer 

equipment. In this discussion, problems arising from deviations in density values 

were identified and ways to obtain density values that are in accordance with the 

reference or standard values and factors that affect the quality of colors in Biore 

prints using an offset printing machine of Heidelberg SM CD 102. As for the results 

of the discussion obtained, there were many deviations in density in the printout. 

Keywords: Density, Color Deviation, Standards, Color Control 

 

Kualitas merupakan hal penting dalam menarik loyalitas dari konsumen dan suatu 

produk akan dinilai berkualitas apabila dapat memenuhi keinginan konsumen akan 

nilai produk yang dihasilkan. Warna merupakan karakteristik terpenting dalam 

kualitas cetak, adapun permasalahan cetak yang sering dijumpai adalah 

penyimpangan warna yang disebabkan oleh densitas. Densitas menyebabkan 

penyimpangan warna karena besar atau kecilnya ink zone yang diatur berpengaruh 

pada ketebalan tinta yang akan ditransfer ke substrat. Untuk menghindari terjadinya 

penyimpangan densitas, maka diperlukan tahapan pengendalian. Namun 

permasalahannya beberapa operator masih sebatas menggunakan visual atau indra 

mata dalam pengendalian warna tanpa menggunakan alat bantu sehingga terjadi 

penyimpangan densitas dan ketidakseragaman warna pada hasil cetak. Faktor yang 

memengaruhi diantaranya manusia, mesin, bahan dan metode. Adapun upaya untuk 

menghindari penyimpangan densitas perlu dilakukan tahapan pengendalian warna 

dengan alat bantu densitometer. Dalam pembahasan ini teridentifikasi 

permasalahan yang timbul akibat penyimpangan nilai densitas yang melebihi 

toleransi dan cara untuk mendapatkan nilai densitas yang sesuai dengan nilai acuan 

atau standar dan faktor yang memengaruhi kualitas warna pada hasil cetak Biore 

menggunakan mesin cetak ofset Heidelberg SM CD 102. Adapun hasil pembahasan 

yang diperoleh banyak terjadi penyimpangan densitas pada hasil cetak. 

Kata Kunci: Densitas, Penyimpangan Warna, Standar, Pengendalian Warna 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan teknologi dan ilmu pengetahuan  berkembang dengan 

pesat serta membawa banyak perubahan dalam kehidupan manusia baik 

dibidang ekonomi, sosial, politik maupun budaya. Peradaban manusia yang 

semakin maju sehingga kebutuhan, kemampuan serta kreatifitasnya pun 

semakin berkembang. Di bidang ekonomi, para pelaku ekonomi khususnya 

produsen di industri grafika harus semakin pintar untuk menghadapi 

persaingan yang sangat ketat karena jumlah kompetitor bertambah seiring 

berjalannya waktu dan membuat konsumen memiliki banyak pilihan yang 

akhirnya memperkecil peluang produsen untuk bisa mendapatkan 

keuntungan. Semakin ketatnya persaingan di dunia bisnis, menuntut para 

produsen untuk semakin meningkatkan performanya sehingga mampu 

bersaing dengan kompetitor dan mampu menarik konsumen.  

Upaya untuk menghadapi persaingan, produsen harus mampu 

menciptakan suatu produk yang tidak hanya dapat bersaing dari segi harga 

tapi juga mampu bersaing dari segi kualitasnya karena konsumen saat ini 

dalam pemilihan tidak hanya melihat dari harga sebagai parameter utama 

namun juga kualitas. 

Kualitas adalah hal penting yang menjadi fondasi bagi daya jual 



 

 

produk yang menentukan penerimaan konsumen terhadap produk. Kualitas 

yang baik akan menghasilkan kepuasan konsumen terhadap produk dari 

suatu perusahaan. Kepuasan merupakan awal dari timbulnya loyalitas 

konsumen terhadap produk dan perusahaan sehingga akan menimbulkan 

kepercayaan dan pembelian yang berkelanjutan (Soebardianto, 2017). 

Menurut ISO 9000:2008, kualitas adalah derajat yang dicapai oleh 

karakteristik yang berkaitan dalam memenuhi persyaratan. Sementara 

menurut Kotler (2005:57), kualitas adalah keseluruhan sifat dan 

karakteristik suatu produk  yang berpengaruh pada kemampuannya untuk 

memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. Maka berdasarkan 

pengertian di atas dapat diartikan bahwa kualitas merupakan hal penting 

dalam menarik loyalitas dari konsumen dan suatu produk akan dinilai 

berkualitas apabila dapat memenuhi keinginan konsumen akan nilai produk 

yang dihasilkan. Keinginan konsumen yang dimaksud adalah keinginan 

konsumen yang telah dipersyaratkan dalam spesifikasi produk yang menjadi 

karakteristik produk tersebut dan harus dipenuhi oleh produsen. 

Dalam industri grafika khususnya pada produksi cetak, pencapaian 

karakteristik berarti pendekatan suatu output cetak terhadap spesifikasi 

warna yang ditentukan. Warna merupakan karakteristik kualitas dari hasil 

yang terpenting dalam kualitas cetak, sehingga pencapaian warna menjadi 

faktor terpenting dengan kualitas. Pencapaian kualitas cetak yang baik 

dilihat dari register, densitas, set off, dan hal lain yang tidak dikehendaki ada 

pada hasil cetak. Salah satu masalah pada proses cetak yang sering dijumpai 



 

 

adalah penyimpangan warna. Hal ini sangat merugikan dari segi biaya, 

waktu, dan tenaga karena hasil yang menyimpang harus diganti dengan 

produk yang sesuai spesifikasi. Salah satu faktor yang memengaruhi 

penyimpangan warna  adalah densitas (Soebardianto, 2017). 

Densitas menyebabkan penyimpangan warna karena besar atau 

kecilnya ink zone yang diatur berpengaruh pada ketebalan tinta yang akan 

ditransfer ke substrat. Untuk menghindari terjadinya penyimpangan 

densitas, maka diperlukan tahapan pengendalian. Namun permasalahannya 

dalam pengendalian konsistensi warna yang belum optimal seperti beberapa 

operator dalam pengendalian warnanya masih sebatas menggunakan visual 

atau indra mata belum menggunakan alat bantu seperti densitometer 

sehingga terjadinya penyimpangan densitas dan ketidakseragaman warna 

pada hasil cetak. 

Penulis melakukan kegiatan pengamatan untuk melihat seberapa 

jauh penyimpangan nilai densitas hasil cetak dari nilai acuan yang sudah di 

setujui oleh konsumen. Adapun hasil dari pengamatan diharapkan mampu 

menghasilkan produk cetak yang sesuai dengan standar customer. Oleh 

karena itu penulis berinisiatif untuk membuat Tugas Akhir tentang 

“Tinjauan Penyimpangan Nilai Densitas Terhadap Nilai Acuan Kemasan 

Biore Di Mesin Cetak Ofset PT Temprina Media Grafika”. 
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