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ABSTRACT
The laundry business has now become part of society, many people use
laundry services because of the flexible time and also varying prices but the more
people use laundry services, the more the use of hazardous materials such as
surfactants, surfactants can damage aquatic biota as happened in the waters of
Depapre, West Papua Province where surfactant content damages the life of
aquatic organisms, especially in vital organs in fish. This research aims to examine
public awareness of the impact of detergent waste, the characteristics of Koombah's
environmentally friendly products, competitive pricing, and the effect of detergent
waste on the environment. The research method uses R&D with a Four D approach,
this research produces environmentally friendly detergent products derived from
lerak fruit and essential oils and produces laundry service offerings provided by
Koombah. The results of the research are expected to provide insight into public
awareness, the advantages of Koombah products, competitive prices, and the
impact of detergent waste. So that Koombah products can be disseminated as an

environmentally friendly laundry service solution.

.Keysword: R&D Four D Method, Impact of Detergen West, Public Awarewess, Laundry

ABSTRAK

Bisnis laundry kini sudah menjadi bagian dari masyarakat, banyak
masyarakat yang menggunakan layanan laundry karna waktu yang flexible dan juga
harga yang bervariasi namun semakin banyak masyarakat menggunakan layanan
laundry sama saja semakin banyak penggunaan bahan berbahaya seperti surfaktan,
surfaktan bisa merusak biota air seperti yang terjadi di perairan Depapre Provinsi
Papua Barat dimana kandungan surfaktan merusak kehidupan organisme perairan
terutama pada organ-organ vital pada ikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji
kesadaran masyarakat akan dampak limbah deterjen, karakteristik produk ramah
lingkungan Koombah, penetapan harga kompetitif, dan pengaruh limbah deterjen
terhadap lingkungan Metode penelitian menggunakan R&D dengan pendekatan
Four D, penelitian ini menghasilkan produk deterjen ramah lingkungan yang
berasal dari buah lerak serta essential oil serta menghasilkan penawaran layanan
laundry yang diberikan oleh Koombah. Hasil penelitian diharapkan dapat
memberikan wawasan tentang kesadaran masyarakat, keunggulan produk
Koombah, harga bersaing, serta dampak limbah deterjen. Sehingga produk
Koombah dapat disebarluaskan sebagai solusi layanan laundry ramah lingkungan.

Kata Kunci: Metode R&D, Kesadaran Masyarakat, Dampak Lingkungan Limbah,
Laundry
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