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ABSTRAK

This study aims to design a Trickleid clothing store website with a focus on serving
as an informative platform, including engaging and interactive product
introductions. Currently, Trickleid's informational media is considered somewhat
ineffective. A proper approach to potential customers is crucial for providing a
good shopping experience. The Trickleid website incorporates features such as a
well-structured product catalog and an efficient search function to facilitate
product selection for potential customers. The use of a Live Chat feature on the
website represents a form of effective communication approach, allowing visitors
to easily interact directly with store administrators. The development method for
this website system utilizes the waterfall method, gathering data through interviews,
literature review, and questionnaires. The website underwent usability Testing,
achieving a highly agreeable score of 92%, indicating its effectiveness, especially
in information dissemination.

Keywords: clothing store website, informational media, interactive website, Live
Chat feature

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah website toko baju Trickleid
dengan fokus sebagai media informasi salah satunya pengenalan produk yang
menarik dan interaktif. Trickleid saat ini memiliki media informasi yang terbilang
masih kurang efektif, Pendekatan yang baik kepada calon konsumen tentu membuat
pengalaman belanja yang baik. website Trickleid yang terdapat fitur-fitur seperti
katalog produk yang terstruktur dengan baik, fitur pencarian yang efektif sehingga
dapat memudahkan calon konsumen dalam memilih produk. Penggunaan fitur Live
chat pada website merupakan bentuk cara pendekatan komunikasi yang baik agar
pengunjung dapat dengan mudah berkomunikasi langsung dengan admin toko.
adapun Metode pengembangan sistem website ini menggunakan metode waterfall
untuk pengambilan datanya melalui wawancara, studi literatur dan Kkuesioner,
Website ini diuji dengan metode usability Testing dan meraih skor sangat setuju
92%, dengan begitu website dapat dikatakan efektif terutama dalam penyampaian
informasi.

Kata Kunci: Website toko baju, media informasi, website interaktif, fitur live
chat
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