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THE EFFECTIVENESS OF INSTAGRAM SOCIAL MEDIA FOR
GENERATION Z IN KOPLO COFFEE SHOP PRODUCT MARKETING IN
JAKARTA

By:
Titi Marwah

ABSTRACT

The intense competition in marketing various café products through Instagram in
today's technological era remains a significant challenge for café entrepreneurs
trying to capture and win the increasingly tight market, especially when targeting
Generation Z consumers. Therefore, to gain and secure market share, café owners
need to assess the effectiveness of their Instagram accounts in promoting their
products. This study aims to evaluate the effectiveness of Instagram in marketing
Koplo Coffee Shop products to Generation Z in Jakarta, using content marketing
theory (Kotler, 2019) and effectiveness measurement through media analysis. The
research employs a qualitative approach, involving six respondents, including café
owners, café employees, and Generation Z visitors at Koplo Coffee. Data collection
was conducted through semi-structured interviews, documentation, and literature
review. The findings reveal that Koplo Coffee's Instagram has not been effective in
reaching its Generation Z target market and has been inconsistent in producing
engaging and relevant content.

Keywords: Marketing, Social Media, Cafe. Generation Z.

ABSTRAK

Tingginya persaingan dalam pemasaran berbagai produk kafe melalui media sosial
Instagram di era teknologi ini, masih menjadi tantangan besar bagi para pebisnis
kafe untuk memenangkan pasar yang semakin ketat, terutama untuk menarik pasar
generasi Z. Oleh karena itu, untuk meraih dan memenangkan pangsa pasar, pebisnis
kafe harus mengetahui seberapa efektif akun media sosial Instagram mereka dalam
memasarkan produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas media
sosial Instagram bagi generasi Z dalam memasarkan produk Koplo Coftee Shop di
Jakarta dengan menggunakan teori content marketing (Kotler, 2019) dan
pengukuran efektivitas melalui media analisis. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan melibatkan 6 orang responden, yang terdiri dari pemilik kafe,
karyawan kafe dan pengunjung generasi Z di Koplo Coffee. Pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara semi-terstruktur, dokumentasi dan studi pustaka.
Berdasarkan data yang terkumpul, ditemukan bahwa Instagram Koplo Coffee
belum efektif dalam menjangkau target pasar generasi Z serta kurang konsisten
dalam menghasilkan konten yang menarik dan relevan.

Kata Kunci: Pemasaran, Media Sosial, Kafe, Generasi Z.
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