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ABSTRAK 

Pengendalian Kualitas Produksi Majalah Trobos Live Stock 

di PT Aksara Grafika Pratama 

2020 

Oleh :Alfredo 

17210042 

Pengendalian kualitas merupakan faktor penting bagi dunia industri karena 

pengendalian kualitas yang baik dan dilakukan secara terus menerus akan dapat 

mendeteksi ketidaknormalan hasil produksi secara cepat, sehingga dapat segera 

dilakukan tindakan antisipasinya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana proses pengendalian kualitas yang diterapkan di PT Aksara Grafika 

Pratama dalam memproduksi majalah Trobos Live Stock. Permasalahan cetak apa saja 

yang sering terjadi, kegiatan apa saja yang dilakukan PT Aksara Grafika Pratama untuk 

mengendalikan kualitas produksi. Apakah proses produksi majalah Trobos Live Stock 

pada PT Aksara Grafika Pratama berada dalam batas kontrol atau di luar kontrol 

dengan menggunakan metode analisis diagram kontrol p-chart, yaitu sebuah grafik 

atau peta kendali dengan garis batas, dimana garis-garis ini disebut dengan garis 

kendali. Metode pengambilan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode 

deskriptif dengan mengobservasi langsung kegiatan penelitian. Kesimpulan dari 

peneltian ini yaitu walaupun terjadinya penyimpangan selama dua bulan tetapi untuk 

bulan selanjutnya kerusakan/miss print sudah terkontrol dan optimal dikarenakan tidak 

melebihi  batas kontrol upper control limit. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

pengendalian kualitas produksi yang dilakukan PT Aksara Grafika pratama khususnya 

dibagian produksi pada Majalah Trobos Live Stock diluar kontrol pada bulan April 

sebesar 0,49 dan Mei sebesar 0,49. Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi 

masukan sebagai dasar pertimbangan pengambilan keputusan dalam upaya pencapaian 

kualitas produksi. Karyawan di bagian produksi diharapkan meningkatkan kemampuan 

dan ketelitian dalam bekerja karena berpengaruh terhadap keberhasilan dalam 

pencapaian kualitas produksi. 

 

Kata Kunci :Pengendalian kualitas, diagram kontrol p-chart, kontrol kualitas 
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