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ABSTRACT 

The coffee shop business within the Food and Beverage sector is currently 

experiencing rapid growth, driven by societal changes favoring instant 

products and prompting entrepreneurs to innovate and meet consumer 

demands. Pallet Coffee Jagakarsa faces competition within its locality, 

hindered by its less strategic location and ineffective Instagram promotions. 

Establishing an efficient and effective website as an information medium is 

crucial for Pallet Coffee Jagakarsa. This study aims to design a web 

interface to enhance brand awareness specifically for Pallet Coffee 

Jagakarsa. Employing a qualitative descriptive method, data was gathered 

through observation, interviews, and documentation. The findings indicate 

that a well-designed web interface can significantly improve brand 

awareness for Pallet Coffee Jagakarsa. Key aspects of the web design 

process include color selection, typography, system design, activity 

diagram, and user interface. 

Keywords: web design, brand awareness, Pallet Coffee Jagakarsa, Food 
and Beverage, qualitative descriptive 

ABSTRAK 

Usaha bisnis Coffee Shop yang bergerak di sektor Food and Beverage yang 

pada saat ini sedang berkembang pesat. Dengan adanya perubahan hidup 

masyarakat yang menyukai produk instan telah mendorong pengusaha 

untuk menciptakan produk yang memenuhi kebutuhan konsumen. Pallet 

Coffee Jagakarsa tengah menghadapi persaingan dalam satu wilayah, 

Lokasi kurang strategis, promosi dalam instragram kurang efektif, serta 

Pallet Coffee Jagakarsa membutuhkan website untuk sarana media 

informasi yang efektif dan efisien. Masalah Penelitian ini perancangan web 

design untuk Pallet Coffee Jagakarsa guna meningkatkan brand awareness. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui rancangan web design dalam 

meningkatkan brand awareness pada Pallet Coffee Jagakarsa. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif. Data yang diperoleh dari 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa rancangan web design dapat meningkatkan brand awareness untuk 

Pallet Coffee Jagakarsa, melalui tahap produksi meliputi pemilihan warna 

untk web desain, typography, perancangan system, activacy diagram dan 

user interface. 

Kata Kunci: web design, brand awareness, Pallet Coffee Jagakarsa, Food 

and Beverage, kualitatif deskriptif 
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