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ABSTRAK

This final project report discusses how cross-departmental coordination can be
built effectively in the production process of Cuma Petshop Biasa, a workplace-
themed situational comedy program that represents the phenomenon of Golden
Handcuffs. The program is broadcast on the YouTube platform and targets viewers
who remain in jobs they do not actually enjoy or that do not align with their interests
and passions. Data collection methods used include observation, literature study,
and questionnaire distribution to determine audience interest in comedy content.
The coordination approach applied is horizontal interrelated coordination,
referring to the six criteria of effective coordination by Wardhana (2024): avoiding
uncertainty, organizational complexity, interdependence between activities,
complexity of the task environment, distribution of knowledge and expertise, and
availability of communication channels. This coordination is implemented at every
stage of production to ensure smooth teamwork and outcomes aligned with the
program’s creative vision. The producer’s consistent coordination efforts
successfully create a collaborative, low-obstacle production process and support
each department in working effectively to produce high-quality content.
Keywords: Producer, Coordination, Situational Comedy, Worker.

Laporan Tugas Akhir ini membahas bagaimana koordinasi lintas departemen dapat
dibangun secara efektif dalam proses produksi program Cuma Petshop Biasa,
sebuah program situasi komedi bertema tempat kerja (workplace comedy) yang
merepresentasikan fenomena Golden Handcuffs. Program ini ditayangkan di
platform YouTube dan ditujukan kepada penonton yang bertahan dalam pekerjaan
yang sebenarnya tidak mereka sukai atau tidak sesuai dengan minat dan passion
mereka. Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi observasi, studi
pustaka, dan penyebaran kuesioner untuk mengetahui minat audiens terhadap
konten komedi. Pendekatan koordinasi yang diterapkan adalah koordinasi
horizontal interrelated dengan mengacu pada enam syarat koordinasi efektif
menurut Wardhana (2024), yaitu: menghindari ketidakpastian, kompleksitas
organisasi, saling ketergantungan antar kegiatan, kompleksitas lingkungan tugas,
distribusi pengetahuan dan keahlian, serta ketersediaan saluran komunikasi.
Penerapan koordinasi ini dilakukan di setiap tahapan produksi untuk memastikan
kelancaran kerja tim dan hasil karya yang sejalan dengan visi kreatif program.
Koordinasi yang dijalankan produser secara konsisten mampu menciptakan proses
produksi yang kolaboratif, minim hambatan, dan mendukung setiap departemen
bekerja secara efektif demi terwujudnya tayangan yang berkualitas.

Kata Kunci: Produser, Koordinasi, Situasi Komedi, Pekerja
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