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ABSTRAK 

UMKM Pempek Benamo is a culinary business currently facing challenges in 

transaction recording and operational efficiency due to its reliance on a manual 

recording system at its offline outlet. Therefore, a system is needed to improve 

service effectiveness and transaction data accuracy through the development of a 

web-based ordering system. The problem addressed in this final project report is 

how to design a system that can record and manage transaction data in a structured 

manner through a website for Pempek Benamo MSME. To solve this problem, the 

project adopts the theory of web-based ordering systems, the Rapid Application 

Development (RAD) methodology, and technologies such as Laravel, Filament, 

Livewire, and Xendit. The proposed system includes features such as QR code 

scanning, menu ordering, transaction management, an analytics dashboard, and 

integration with the Xendit payment gateway. Furthermore, the research method 

used is qualitative, involving literature review, observation, interviews, and 

questionnaires for functional testing. The test results indicate that the system 

performs according to user requirements and provides an efficient, user-friendly, 

and accurate ordering experience. 

Keywords: Food ordering website, Rapid Application Development (RAD), 

Xendit, Pempek Benamo. 

UMKM Pempek Benamo merupakan usaha kuliner yang sedang menghadapi 

kendala dalam pencatatan transaksi dan efisiensi operasional karena masih 

menggunakan sistem pencatatan manual pada outlet offline-nya. Sehingga perlu 

adanya sistem yang dapat meningkatkan efektivitas layanan dan akurasi data 

transaksi melalui pengembangan sistem pemesanan berbasis website. Permasalahan 

dalam laporan tugas akhir ini adalah bagaimana merancang sistem yang dapat 

mencatat dan mengelola data transaksi secara terstruktur melalui website pada 

UMKM Pempek Benamo. Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut 

menggunakan teori sistem pemesanan berbasis website, Rapid Application 

Development (RAD) dan teknologi Laravel, Filament, Livewire, dan Xendit, 

proyek ini merancang sistem pemesanan yang mencakup fitur pemindaian QR code, 

pemesanan menu, pengelolaan transaksi, dashboard analitik, serta integrasi dengan 

payment gateway Xendit. Selanjutnya didukung dengan metode penelitian yang 

digunakan bersifat kualitatif melalui studi literatur, observasi, wawancara, dan 

kuesioner untuk uji fungsionalitas. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 58,8% 

responden memberikan predikat “Sangat Baik”, 28,6% memberikan predikat 

“Baik”, dan 16,7% memberikan predikat “Cukup Baik” yang berarti sistem telah 

berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan memberikan pengalaman 

pemesanan yang efisien, mudah, dan akurat. 

Kata Kunci: Website pemesanan makanan, Rapid Application Development 

(RAD), Xendit, Pempek Benamo. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di Indonesia UMKM berkembang pesat dan memiliki peranan penting bagi 

perekonomian negara. Kementrian Keuangan Republik Indonesia (Kemenkeu RI) 

menyebutkan bahwa hingga saat ini UMKM yang ada di Indonesia telah mencapai 

64,2 juta dan telah berkontribusi terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) nasional 

sebesar 61,07% (Junaidi, 2024). Sebagian dari UMKM tersebut telah melakukan 

digitalisasi untuk mengoptimalkan penjualan secara digital. Hal ini dikuatkan oleh 

Kementrian Koperasi dan UKM yang mencatat sebanyak 25,5 juta UMKM telah 

bertransformasi dan masuk ke dalam ekosistem digital (Ayudiana, 2024).  

Namun, tidak semua UMKM telah melakukan digitalisasi secara menyeluruh. 

Umumnya digitalisasi yang dilakukan masih terbatas pada aspek pemasaran produk 

melalui platform pihak ketiga seperti Gojek, Grab, atau ShopeeFood. Sementara 

pada aspek manajemen operasional internal, terutama sistem pemesanan langsung 

di outlet, masih banyak yang berjalan secara manual dan belum terdigitalisasi 

secara menyeluruh.  

Salah satu contoh nyata dari fenomena ini adalah UMKM Pempek Benamo, 

yang bergerak dalam industri kuliner khas Palembang dan telah memiliki dua 

cabang di Jakarta Selatan. Saat ini Pempek Benamo telah memanfaatkan platform 

digital seperti GoFood, GrabFood, dan Shopeefood untuk pemasaran dan 

pemesanan produk secara daring. Meskipun begitu, proses pemesanan dan 

pencatatan transaksi di outlet offline masih berjalan secara manual. Hal ini sering 
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menyebabkan ketidaksesuaian antara data penjualan dan jumlah uang tunai yang 

diterima akibat human error. Kendala tersebut mempengaruhi efisiensi operasional 

dan data penjualan Pempek Benamo. Selain itu, ketergantungan pada platform 

pihak ketiga membatasi kontrol bisnis terhadap alur pemesanan dan data pelanggan.  

Permasalahan ini memberikan dampak pada efisiensi operasional serta 

pengambilan bisnis yang berbasis data. Oleh karena itu, dibutuhkan solusi sistem 

yang dapat meningkatkan efisiensi operasional dan memperkuat proses bisnis pada 

outlet offline dengan memanfaatkan teknologi berbasis website. Solusi yang relevan 

adalah penerapan sistem pemesanan berbasis website yang dikembangkan secara 

mandiri oleh Pempek Benamo. 

Berikut ini beberapa studi sebelumnya yang menunjukkan bahwa penerapan 

sistem informasi berbasis website efektif dalam membantu proses digitalisasi  di 

sektor kuliner. Misalnya, penelitian dari “Rancang Bangun Sistem Informasi 

Pemesanan Makanan Berbasis Web Pada Café Surabiku” oleh Saputri et al. (2019), 

dan penelitian “Penerapan Metode RAD (Rapid Application Development) Pada 

Sistem Informasi Promosi dan Pemesanan Makanan Berbasis Website Studi Kasus 

Restoran Waroenk Anak Kuliahan” oleh Aldisa (2021) menunjukkan bahwa sistem 

berbasis web mampu meningkatkan efisiensi layanan pemesanan makanan. Studi 

lain seperti yang dilakukan oleh Ananda et al. (2022) pada Ichiban Sushi Samarinda 

dan oleh Septio (2022) pada Warung Sederhana juga memperkuat efektivitas 

penerapan sistem web untuk pemesanan makanan. Selain itu, penelitian oleh 

Yulvianda dan Ismail (2024) pada Toko Pempek Mama Tika menunjukkan 
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integrasi sistem pembayaran digital menggunakan framework Laravel dan payment 

gateway Midtrans sebagai solusi yang modern dan praktis. 

Berdasarkan fenomena dan studi sebelumnya, proyek tugas akhir ini bertujuan 

untuk mengembangkan sistem pemesanan makanan berbasis website bagi UMKM 

Pempek Benamo. Sistem ini akan dikembangkan menggunakan pendekatan Rapid 

Application Development (RAD) agar proses pengembangannya berjalan cepat dan 

terfokus pada kebutuhan pengguna. Pemilihan teknologi berbasis web didasarkan 

pada pertimbangan kemudahan akses, fleksibilitas pengelolaan data, dan 

kemampuan integrasi dengan sistem internal.  Penerapan sistem berbasis website 

ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional outlet Pempek Benamo, 

meminimalkan risiko kesalahan pencatatan transaksi, memperkuat kontrol alur 

pemesanan dan data pelanggan, dan mendukung strategi digitalisasi yang lebih 

menyeluruh bagi UMKM. Dengan demikian, proyek ini dapat menjadi langkah 

strategis untuk mendukung transformasi digital UMKM, khususnya dalam sektor 

kuliner, serta berkontribusi terhadap peningkatan daya saing bisnis lokal di era 

digital. 

B. Identifikasi Masalah 

Hasil observasi dan wawancara yang telah penulis lakukan kepada pemilik 

UMKM Pempek Benamo dapat diidentifikasi masalah yang ada sebagai berikut: 

1. Kurang efisiennya proses pemesanan makanan dan pencatatan transaksi 

produk di toko offline Pempek Benamo yang masih menggunakan metode 

konvensional sehingga rentan terjadi kesalahan. 
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2. Belum maksimalnya pengelolaan data penting seperti informasi pembeli 

dan pembukuan transaksi yang dapat menghambat kelangsungan bisnis. 

3. Sistem yang ada tidak memungkinkan pemilik untuk memantau penjualan 

secara real-time kapan dan darimana saja.  

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam rancangan sistem pemesanan makanan adalah: 

1. Dalam penelitian ini fokus utama sistem pemesanan, seperti pencarian dan 

pemesanan makanan pada toko, dan konfirmasi pembayaran, serta 

pengembangan fitur keranjang untuk pencatatan pemesanan produk. 

2. Pengembangan fitur pencatatan transaksi pada dashboard admin. 

3. Penyediaan dashboard analitik yang memungkinkan pemilik memantau 

data penjualan secara real-time. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, rumusan masalah dari tugas akhir ini 

adalah: 

1. Bagaimana merancang sistem yang dapat mencatat dan mengelola data 

transaksi secara terstruktur? 

2. Bagaimana website ini dapat meningkatkan efisiensi proses pemesanan dan 

mengurangi kesalahan pencatatan transaksi pada UMKM Pempek 

Benamo? 

3. Bagaimana merancang dashboard yang dapat menampilkan data penjualan 

secara real-time agar pemilik dapat memantau dari mana saja? 
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E. Tujuan Kajian 

Tujuan kajian dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Merancang dan mengembangkan sistem pemesanan makanan berbasis 

website yang efisien dan memiliki fitur pencatatan transaksi. 

2. Meningkatkan efisiensi proses operasional toko dan mengurangi kesalahan 

pencatatan dengan sistem yang terintegrasi. 

3. Menyediakan dashboard analitik berbasis website yang memungkinkan 

pemantauan data transaksi secara real-time bagi UMKM Pempek Benamo. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memberikan manfaat dari segi manfaat teoritis dan manfaat 

praktis. Manfaat teoritis dengan adanya penelitian ini yakni dapat memberikan 

kontribusi untuk referensi akademik terkait pengembangan sistem pemesanan 

makanan berbasis website. Manfaat praktis dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi UMKM Pempek Benamo, sistem ini dapat meningkatkan efisiensi 

operasional dalam proses pemesanan makanan melalui digitalisasi, 

mempermudah pengelolaan data penjualan, dan meningkatkan daya saing 

bisnis dengan memanfaatkan teknologi digital. 

2. Bagi pelanggan, adanya sistem ini dapat memberikan pengalaman 

pemesanan makanan yang lebih mudah dan cepat.  

3. Bagi Staf Kasir, sistem ini dapat memudahkan dalam pencatatan transaksi 

untuk mengurangi kesalahan dalam proses transaksi.  
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4. Bagi penulis, dapat mengembangkan keterampilannya dalam bidang 

pengembangan sistem berbasis website dan dapat menjadi portofolio 

profesional untuk karir profesional. 

5. Bagi Politeknik Negeri Media Kreatif, tugas akhir ini dapat memberikan 

kontribusi sebagai referensi penelitian dalam pengembangan teknologi 

berbasis website dan meningkatkan reputasi perguruan tinggi dalam 

menghasilkan lulusan yang mampu memberikan solusi nyata terhadap 

kebutuhan industri. 
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