SKRIPSI

PENGARUH ANCILLARY SERVICE TERHADAP KEPUTUSAN

WISATAWAN BERKUNJUNG KE MASJID ISTIQLAL

Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana

POLITEKNIK NEGERI
(‘ Media Kreatif

Disusun oleh
RADHITO FADILAH

NIM: 20700059

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN PERHOTELAN
JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI MEDIA KREATIF
JAKARTA

2024



LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Ancillary Service Terhadap Keputusan
Wisatawan Berkunjung Ke Masjid Istiglal

Penulis : Radhito Fadilah

NIM :20700059

Program Studi : Pengelolaan Perhotelan (Konsentrasi: ...)

Jurusan : Pariwisata

Tugas Akhir ini telah dipertanggungjawabkan di hadapan Tim Penguji Tugas Akhir di
kampus Politeknik Negeri Media Kreatif pada hari Senin, tanggal 29 Juli 2024

Chxahkan wleh
Kol Poogupi,

i
Dr. Auck Edhmiyati, M.Pd
ST TS0 39 | RS 2w

Fengaji | Feripugi 2
TN 4ok
| i b fnad
i ..
hlana Lilfsh Calor Afriashe 5.0d.. MM Frsts Bella Anrmsdes 5 KM, M Par,, MM
NIP. | 98alrs ) IHEn | bl | P o B L PR TERLL I
Mengetahmi,

E etz Jurasan Farvaadala

C&ﬂ:‘k
Apndic Hudi Asiwi, ST, MW
BIF, DR IS 2008 12 3000 |



LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Ancillary Service Terhadap Keputusan
Wisatawan Berkunjung Ke Masjid Istiglal

Penulis : Radhito Fadilah

NIM 20700059

Program Studi : Pengelolaan Perhotelan (Konsentrasi: ...)

Jurusan : Pariwisata

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disetujui untuk disidangkan. Ditandatangani
di Jakarta, 12 Juli 2024

Pembimbang | Fembimbang 2
|
Fristh Bellia Annishea, S KM, M Par . MM Akbhmad Gumawan, M Pd
NIP 19ER090K 202203 2008 NIP 9730519202421 1040}

Mengetabu
Koonhnator Program Stadi Pengelolaan Perhotelan

Swastono Putro Pirastyo, S Par , M Par
NIP. 195R04E 120201 2100%



PERNYATAAN ORIGINALITAS TUGAS AKHIR DAN BEBAS PLAGIARISME

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Radhito Fadilah
NIM : 20700059
Program Studi Pengelolaan Perhotelan (Konsentrasi ...)
Jurusan . Pariwisata
Tahun Akademik : 2020

dengan ini menyatakan bahwa Tugas Akhir saya dengan judul:
Pengaruh Ancillary Service Terhadap Keputusan Wisatawan Berkunjung Ke Masjid Istiglal

adalah original, belum pernah dibuat oleh pihak lain, dan bebas dari plagiarisme.

Bilamana pada kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, saya bersedia

dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan dengan sebenar- benarnya.

Jakarta, 12 Juli 2024

Yang menyatakan,

Radhito Fadilah

NIM: 20700059



PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Sebagai civitas academica Politeknik Negeri Media Kreatif, saya yang bertanda
tangan di bawah ini:

Nama : Radhito Fadilah

NIM _ : 20700059 _
Program Studi : Pengelolaan Perhotelan (Konsentrasi ...)
Jurusan . Pariwisata

Tahun Akademik : 2020

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Media Kreatif Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive

Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

Penglaiuh Ancillary Service Terhadap Keputusan Wisatawan Berkunjung Ke Masjid
Istigla

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan).

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif ini Politeknik Negeri Media Kreatif berhak
menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya

Jakarta, 12 Juli 2024
Yang menyatakan,

Radhito Fadilah
NIM: 20700059



ABSTRACT

Ancillary service is an additional service that supports tourism activities. There is a
lack of optimal implementation of ancillary services at the Istiglal Mosque. There was
a decrease in the number of visitors to the Istiglal Mosque in Jakarta in April — May
2024. The problem in this study is ancillary service at the Istiglal Mosque, the
decision of tourists to visit the Istiglal Mosque, and the influence of ancillary service
on the decision of tourists to visit the Istiglal Mosque. The purpose of this study is to
find out the ancillary service at the Istiglal Mosque, the decision of tourists to visit the
Istiglal Mosque, and the influence of ancillary service on the decision of tourists to
visit the Istiglal Mosque. In this study, a quantitative descriptive method was used
with the theory used by the 6A theory by Buhalis (Nugroho & Sugiarti, 2018). Data
obtained through documentation and questionnaires. The population in this study was
103,816 visitors, sampling through the Krejcie and Morgan formula, with a sample of
384 visitors. Data collection is used through questionnaires distributed through
Google Forms. The results of this study ancillary service have a positive impact on
tourist decisions as evidenced by a correlation value of 0.511 greater than 0.023 and
its contribution of 39.6% shows that ancillary service has an effect on tourist
decisions.

Keywords: Ancillary Service, Tourist Decision, Istiglal Mosque

Ancillary service adalah layanan tambahan yang mendukung kegiatan wisata.
Terdapat kurang optimalnya penerapan ancillary service pada Masjid Istiglal. Terjadi
penurunan jumlah pengunjung Masjid Istiglal Jakarta pada bulan April — Mei 2024.
Masalah dalam penelitian ini adalah ancillary service pada Masjid Istiglal, keputusan
wisatawan berkunjung ke Masjid Istiglal, dan pengaruh ancillary service terhadap
keputusan wisatawan berkunjung ke Masjid Istiglal. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui ancillary service di Masjid Istiglal, keputusan wisatawan berkunjung ke
Masjid Istiglal, dan pengaruh ancillary service terhadap keputusan wisatawan
berkunjung ke Masjid Istiglal. Pada penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kuantitatif dengan teori yang dipakai teori 6A oleh Buhalis (Nugroho & Sugiarti,
2018). Data yang diperoleh melalui dokumentasi dan kuesioner. Populasi pada
penelitian ini 103.816 pengunjung, pengambilan sampel melalui rumus Krejcie dan
Morgan, dengan sampel 384 pengunjung. Pengumpulan data yang dipakai melalui
kuesioner yang disebarkan melalui Google Form. Hasil penelitian ini ancillary
service memberikan dampak positif terhadap keputusan wisatawan yang dibuktikan
dengan nilai korelasi 0,511 lebih besar dari 0,023 dan kontribusinya sebesar 39,6%
menunjukan bahwa ancillary service berpengaruh terhadap keputusan wisatawan.

Kata kunci: Ancillary Service, Keputusan Wisatawan, Masjid Istiglal
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