
 LAPORAN TUGAS AKHIR 

ANALISIS HUBUNGAN ANTARA ROOM OCCUPANCY DAN ROOM 

REVENUE DI HOTEL FOUR SEASONS JAKARTA 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana 

terapan 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

FIKA NOVIA 

NIM: 20700025 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN PERHOTELAN 

JURUSAN PARIWISATA 

POLITEKNIK NEGERI MEDIA KREATIF  

JAKARTA 

2024 



I 
 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

ANALISIS HUBUNGAN ANTARA ROOM OCCUPANCY DAN ROOM 

REVENUE DI HOTEL FOUR SEASONS JAKARTA 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana 

terapan 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

FIKA NOVIA 

NIM: 20700025 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN PERHOTELAN 

JURUSAN PARIWISATA 

POLITEKNIK NEGERI MEDIA KREATIF  

JAKARTA 

2024 



II 
 

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR 

Judul Tugas Akhir : Analisis Hubungan Room Occupancy dan Room  

  Revenue di Hotel Four Seasons Jakarta 

Penulis   : Fika Novia 

NIM   : 20700025 

Program Studi  : D4 Pengelolaan Perhotelan 

Jurusan  : Pariwisata 

Tugas Akhir ini telah dipertanggung jawabkan di hadapan Tim Penguji Tugas Akhir 

di kampus Politeknik Negeri Media Kreatif Jakarta pada hari Rabu, tanggal 17 Juli 

2024. 

Disahkan oleh : 

Ketua Penguji, 

 

Lu’luwatin Rosdiana Aprilia, S.Pd., M.M.Par. 

NIP. 199104252022032012 

 

Penguji 1 Penguji 2 

 

 

 

Akhmad Guntawan, S.S., M.Pd. Swastono Putro Piratsyo, S.Pd., M.Par. 

NIP. 197305192024211001 NIP. 198804112020121008 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Pariwisata, 

 

Anindita Budi Astuti, S.E., M.M. 

NIP. 198103052008122001 

 

 
 

 



III 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG AKHIR 

Judul Tugas Akhir : Analisis Hubungan Room Occupancy dan Room  

     Revenue di Hotel Four Seasons Jakarta 

Penulis   : Fika Novia 

NIM   : 20700025 

Program Studi  : D4 Pengelolaan Perhotelan 

Jurusan  : Pariwisata 

 

Tugas Akhir ini telah di periksa dan di setujui untuk disadngkan. 

Ditandatangani di Depok, 8 Juli 2024 

 

Pembimbing 1     Pembimbing 2 

 

 

Swastono Putro Pirastyo, S.Par., M.Par.        Dr. Atiek Rohmiyati, M.Pd. 

           NIP. 198804112020121008              NIP. 196204291985012001 

 

Mengetahui, 

Koordinator Program Studi Pengelolaan Perhotelan 

 

 

Swastono Putro Pirastyo, S.Par, M.Par. 

NIP. 198804112020121008 

 

 

 

 

 

 

 



IV 
 

LEMBAR PERNYATAAN ORIGINALITAS TUGAS AKHIR 

DAN BEBAS PLAGIARISME  

 

 

  



V 
 

LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

 

 

 



VI 
 

ABSTRAK 

Room Occupancy Percentage (ROP) at the Four Seasons Hotel Jakarta 

experienced fluctuations in the same month repeatedly during 2022-2023, this 

fluctuation problem affects the relationship between ROP and Room Revenue and 

the hotel's strategy in increasing ROP and Room Revenue every year constantly at 

the Four Seasons Hotel Jakarta. The purpose of this study is to determine what 

factors influence the decline in ROP, the relationship between ROP and Room 

Revenue, knowing the strategic way of Hotel Four Season Jakarta in dealing with 

the problem of decreasing hotel revenue every year. The method used is descriptive 

qualitative and data collection using interview techniques, observation and 

literature study. The results of the research obtained are that there are several factors 

that affect ROP fluctuations and there is a relationship between ROP and Room 

Revenue, however, this relationship is not always linear because there will be other 

factors that influence it and there are strategies carried out by the hotel in keeping 

ROP and Revenue constant every year.  

Keywords: Room Occupancy Percentage (ROP), average room rate (ARR), 

Room Revenue, Yield management, Hotel KPI. 

Room Occupancy Percentage (ROP) di Hotel Four Seasons Jakarta 

mengalami fluktuasi  dibulan yang sama secara berulang selama Tahun 2022–2023, 

Permasalahan fluktuasi ini mempengaruhi hubungan ROP dengan Room Revenue 

serta strategi hotel dalam meningkatkan ROP dan Room Revenue di setiap 

tahunnya secara konstan di Hotel Four Seasons Jakarta. Tujuan dalam penelitian ini 

untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi penurunan ROP, Hubungan 

ROP terhadapat Room Revenue., mengetahui cara strategis Hotel Four Season 

Jakarta dalam menghadapi masalah penurunan pendapatan hotel disetiap tahunnya. 

Metode yang di gunakan adalah deskriptif kualitatif dan pengumpulan data dengan 

teknik wawancara, observasi serta studi kepustakaan. Hasil penelitian yang di 

peroleh adalah adanya beberapa faktor yang mempengaruhi fluktuasi ROP dan 

terdapat hubungan antara ROP dan Room Revenue namun, hubungan ini tidak 

selalu linear karena akan ada faktor lain yang mempengaruh serta dan adanya 

strategi yang dilakukan hotel dalam menjaga ROP dan Revenue tetap konstan 

disetiap tahunnya  

Kata kunci: Room Occupancy Percentage ( ROP), average room rate (ARR), 

Room Revenue, Yield management, KPI Hotel. 
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