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ABSTRACT

This mentoring seeks the strategic needs of Mayna Laundry's Micro, small
and medium enterprises partners in optimizing their sales, using SWOT analysis as
the primary framework. The findings indicate that within the SWOT context, Mayna
Laundry's small and medium enterprises partners possess strengths in consistent
service quality and location accessibility. However, they also face challenges such
as intense competition and changing consumer preferences. Based on these
findings, recommended strategies include leveraging digital marketing to enhance
visibility, enhancing product innovation, and strengthening operational
management to improve efficiency. In conclusion, this approach is expected to help
Mayna Laundry's small and medium enterprises partners address challenges and
capitalize on opportunities for sustainable growth in the Laundry service market.
Keywords : Marketing , Mentoring, Mayna Laundry, Micro Small and Medium
Enterprises, Sales Optimization

Pendampingan ini mencari kebutuhan strategis dari Mitra UMKM Mayna
Laundry dalam mengoptimalkan penjualanya, menggunakan analisis SWOT
sebagai kerangka utama. Hasil pendampingan menunjukkan bahwa dalam konteks
SWOT, Mitra UMKM Mayna Laundry memiliki kekuatan dalam kualitas layanan
yang konsisten dan aksesibilitas lokasi. Namun, mereka juga dihadapkan pada
tantangan seperti persaingan yang ketat dan perubahan preferensi konsumen.
Berdasarkan temuan ini, strategi yang direkomendasikan termasuk penggunaan
pemasaran digital untuk meningkatkan visibilitas, peningkatan inovasi produk, dan
penguatan manajemen operasional untuk meningkatkan efisiensi. Kesimpulannya,
pendekatan ini diharapkan dapat membantu Mitra UMKM Mayna Laundry
mengatasi tantangan dan memanfaatkan peluang untuk pertumbuhan berkelanjutan
di pasar jasa pencucian.

Keywords: Pemasaran, Pendampingan, Mayna Laundry,Usaha Mikro Kecil

dan Menengah, Penjualan
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