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ABSTRAK

Judul Tugas Ahir : Pembuatan Konten dan Pengelolaan Akun Instagram Baba
Shisha and Groceries untuk Membentuk Brand Awareness

Penulis : Silvia

Pembimbing 1  : Zenab, SS., M.Si

Pembimbing 2 : Ingrid Veronica Kusumawardhani, SS, M. Pd

The development of social media has changed the way brands communicate with
audiences. Instagram, with its visual features, plays a key role in building brand
awareness. This final project aims to create content for the Instagram account
@babashishaofficial as part of a branding effort. Using a descriptive qualitative
method through industrial practice, the writer served as a Social Media Officer. The
content production process included brainstorming, planning, creation, and
publishing. This project used AISAS, STP, SWOT, and content pillar theories to
guide strategy. Four types of content were created: promotional, educational,
engaging, and informational, tailored to match the brand’s premium and lifestyle
image. The content was posted twice a week and adjusted to brand goals. The
results showed increased engagement—such as likes, comments, and reach—
especially on educational content, proving the effectiveness of structured,
informative content. This emphasizes the importance of planned content in
supporting brand recognition and awareness on digital platforms.

Keywords: social media, Instagram, content creation, brand awareness, digital
branding

Perkembangan media sosial telah mengubah cara brand berkomunikasi dengan
audiens. Instagram, dengan karakter visualnya, menjadi platform penting dalam
membangun brand awareness. Tugas akhir ini bertujuan untuk membuat konten
pada akun Instagram @babashishaofficial sebagai bagian dari upaya membentuk
citra merek. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif melalui praktik
industri, di mana penulis berperan sebagai Social Media Officer. Proses pembuatan
konten meliputi brainstorming, perencanaan, produksi, hingga publikasi. Strategi
konten disusun berdasarkan teori AISAS, STP, SWOT, dan content pillar. Empat
jenis konten utama dibuat: promosi, edukatif, interaktif, dan informatif, disesuaikan
dengan karakter brand yang premium dan berorientasi gaya hidup. Konten
diunggah dua kali seminggu sesuai arah komunikasi brand. Hasil praktik
menunjukkan peningkatan interaksi seperti likes, komentar, dan jangkauan,
terutama pada konten edukasi. Hal ini menunjukkan bahwa konten yang terstruktur
dan informatif efektif dalam mendukung peningkatan brand awareness. Penelitian
ini menegaskan pentingnya perencanaan konten dalam memperkuat kehadiran
merek di media sosial.

Kata kunci: media sosial, Instagram, pembuatan konten, brand awareness,
branding digital
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