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ABSTRACT 

In mixed marketing, price is an element that generates revenue. Facilities can be 

considered as physical resources used to facilitate operations before the service is 

delivered to the consumer. Satisfaction is a feeling of happiness or disappointment arising 

from comparing performance or product outcomes with expectations. The purpose of this 

research is to find out the impact of prices and facilities on the satisfaction of visitors at 

TMII. The population of this study is 2023 visitors, with 100 respondents. The methods 

used are validity tests, rehabilitation tests, descriptive statistical analysis, and double 

linear regression. The results of the study show that it can be seen that the obtained 

number F counts >f table, or 1.086 > 3.09, with a significance of 0.342 greater than 5%. 

Then obtain H0 accepted and H1 rejected; this means that there is no influence between 

independent variables (price and facilities) on the variable dependent on visitor 

satisfaction. 

Key Word : Price, Facilities, And Visitor Satisfaction 

ABSTRAK 
Dalam bauran pemasaran, harga merupakan unsur yang menimbulkan revenue. Fasilitas 

dapat dianggap sebagai sumber daya fisik yang digunakan untuk memudahkan 

operasional sebelum layanan disampaikan kepada konsumen. Kepuasan adalah perasaan 

bahagia atau kecewa yang timbul dari perbandingan kinerja atau hasil produk dengan 

harapan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga dan fasilitas terhadap 

kepuasan pengunjung di TMII. Populasi penelitian ini adalah pengunjung tahun 2023 

dengan 100 responden. Metode penelitian ini adalah analisis deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Metode yang digunakan adalah uji validitas, uji reabilitas, analisis statistik deskriptif, 

dan regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dapat dilihat bahwa diperoleh 

angka F hitung >f tabel atau 1.086 > 3,09 dengan signifikansi 0,342 lebih besar 5%. Maka 

didapatkan H0 diterima dan H1 ditolak, hal ini berarti bahwa tidak ada pengaruh antara 

variabel independen (Harga dan Fasilitas) terhadap variabel dependen Kepuasan 

Pengunjung. 

 

Kata Kunci: Harga, Fasilitas, dan Kepuasan Pengunjung 
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