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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir : Pembuatan Konten Media Sosial untuk meningkatkan
engagement Instagram (@rsrumahsehatterpadu

Penulis : Novia Ramandhanisa

Nim : 2270404087

Pembimbing 1 : Zaenab, S.S., M.Si

Pembimbing 2 : Ratna Puspitasari Ardjani, M.FB

Rumah Sehat Terpadu Hospital is one of the Type C hospitals in Bogor Regency
that actively uses social media Instagram to provide education and information
relevant to health. However, the lack of more interesting content and interaction
with the audience makes the engagement rate of Rumah Sehat Terpadu Hospital
relatively low. The purpose of this paper is to describe the strategy of the process
of creating and managing social media (@rsrumahsehatterpadu to increase
engagement rate. As a Digital Content Creator, the author applies several
advertising strategies in the process of creating and managing social media, such
as AISAS. The data collection methods used by the author are observation and
literature study. And the result of creating and managing @rsrumahsehatterpadu
Instagram content is an increase in engagement rate on 1335.44% the account.

Keywords: Instagram account @rsrumahsehatterpadu, engagement, Digital
content creator

Rumah Sakit Rumah Sehat terpadu merupakan salah satu rumah sakit Tipe C di
kabupaten Bogor yang aktif menggunakan media sosial Instagram untuk
memberikan edukasi juga informasi yang relevan dengan kesehatan. Namun,
kurangnya konten yang lebih menarik dan interaksi dengan audience membuat
engagement RS Rumah Sehat Terpadu terbilang rendah. Tujuan penulisan ini

untuk mendeskripsikan bagaimana strategi proses pembuatan dan pengelolaan
media sosial Instagram @rsrumahsehatterpadu untuk meningkatkan engagement.
Sebagai Digital Content Creator penulis menerapkan beberapa strategi periklanan
dalam proses pembuatan dan pengelolaan media sosial, seperti AISAS . Metode
pengumpulan data yang digunakan penulis adalah observasi dan studi pustaka.
Dan  hasil dari pembuatan dan pengelolaan konten Instagram
@rsrumahsehatterpadu ialah meningkatnya engagement sebesar 1335.44% pada
akun tersebut.

Kata Kunci : Akun Instagram @rsrumahsehatterpadu, engagement, Digital
content creator
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