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ABSTRAK 

Di era transformasi digital yang pesat, layanan telekomunikasi berbasis internet 

menjadi kebutuhan utama, terutama bagi generasi muda seperti siswa dan 

mahasiswa. Kartu perdana by.U dari Telkomsel hadir sebagai solusi untuk 

memenuhi kebutuhan akses internet yang cepat dan fleksibel. Meskipun memiliki 

keunggulan, brand awareness by.U di kalangan pelajar masih rendah. Penelitian 

ini bertujuan untuk merancang strategi promosi Below The Line (BTL) yang 

efektif guna meningkatkan kesadaran merek di kalangan pelajar. Melalui 

pendekatan promosi langsung, seperti aktivasi booth di sekolah dan pembagian 

kartu perdana gratis, penulis berpartisipasi dalam kegiatan promosi yang terbukti 

meningkatkan interaksi dan pengalaman pengguna. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa strategi BTL dapat meningkatkan brand awareness by.U secara signifikan, 

dengan pencapaian aktivasi kartu yang melonjak hingga 258,2% setelah 

implementasi strategi. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

terhadap efektivitas promosi produk digital di kalangan generasi muda.. 

Kata Kunci: Brand Awareness, Below The Line Promotion, by.U, Digital 

Transformation, Student Engagement. 

 

In the era of rapid digital transformation, internet-based telecommunications 

services have become a primary necessity, especially for the younger generation 

such as students and college students. The by.U starter pack from Telkomsel 

emerges as a solution to meet the need for fast and flexible internet access. Despite 

its advantages, brand awareness of by.U among students remains low. This research 

aims to design an effective Below The Line (BTL) promotional strategy to enhance 

brand awareness among students. Through direct promotional approaches, such as 

booth activations in schools and the distribution of free starter packs, the author 

participated in promotional activities that proved to increase user interaction and 

experience. The research findings indicate that the BTL strategy can significantly 

enhance brand awareness of by.U, with activation achievements soaring to 258.2% 

after the implementation of the strategy. This study is expected to contribute to the 

effectiveness of digital product promotions among the younger generation. 

Keyword: Brand Awareness, Below The Line Promotion, by.U, Digital 

Transformation, Student Engagement.   
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PRAKATA 

 

 
Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT serta shalawat dan 

salam kepada Nabi Muhammad SAW, atas limpahan rahmat, kesehatan, serta 

kelancaran yang telah diberikan selama proses penyusunan Tugas Akhir ini. Berkat 

pertolongan-Nya, penulis dapat menyelesaikan laporan ini dengan baik dan tepat 

waktu. Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat akademik untuk 

menyelesaikan studi pada Program Studi Periklanan, Jurusan Komunikasi, 
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Penulis menyadari bahwa penyusunan tugas akhir ini tidak akan 

terselesaikan dengan baik tanpa adanya bantuan, arahan, dan dukungan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan penuh rasa hormat dan ucapan tulus, 

penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua 

pihak yang telah memberikan kontribusi dan dukungan selama proses penyelesaian 

tugas akhir ini, khususnya kepada: 

1. Dr. Tipri Rose Kartika, M.M., Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif 

sekaligus Dosen Pembimbing I Tugas Akhir. 
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memberikan penulis ilmu dan bimbingan selama melakukan praktik 

industri. 

12. Seluruh dosen dan tenaga Pendidikan, beserta civitas Politeknik Negeri 
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Politeknik Negeri Media Kreatif. 
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