LAPORAN TUGAS AKHIR

PEMBUATAN KONTEN KREATIF INSTAGRAM KCP DEPOK NUSANTARA
BANK SYARIAH INDONESIA UNTUK MENINGKATKAN

ENGAGEMENT MEREK

Diajukan sebagai salah satu persyaratan

untuk memperoleh gelar Ahli Madya

POLITEKNIK NEGERI
(‘ Media Kreatif
Disusun Oleh:

Alviera Fitriane

NIM : 2270404012

PROGRAM STUDI PERIKLANAN
JURUSAN KOMUNIKASI
POLITEKNIK NEGERI MEDIA KREATIF
JAKARTA

2025



LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Judul Tugas Akhir : Pembuatan Konten Kreatif Instagram KCP Depok Nusantara
Bank Syariah Indonesia Untuk Meningkatkan Engagement Merek

Penulis : Alviera Fitriane

NIM : 2270404012

Program Studi : Periklanan

Jurusan : Komunikasi

Tugas Akhir ini telah dipertanggung jawabkan di hadapan Tim Penguji Tugas akhir di Kampus
Politeknik Negeri Media Kreatif pada Rabu, 2 Juli 2025

Disahkan oleh:
Ketua Penguji

Dr. Tipri Rose Kartika, M.M
NIP. 197606112009122002

Penguji Ahli Pembimbing
\ 4
ﬁw d
Omar Yusuf M.M Dr. Handika Dany Rahmayanti, M.SI
NUPN. 9900979905 NIP 199410152019032015

Mengetahui.

1



LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR

PEMBUATAN KONTEN KREATIF INSTAGRAM KCP
32POK NUSANTARA BANK SYARIAH [INDONESIA
UNTUK MENINGKATKAN ENGAGEMENT MEREK

Judul Tugas Akhir

Penulis : Alviera Fitriane

NIM 12270404012

Program Studi : Periklanan )
Jurusan : Komunikasi

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disetujui untuk disidangkan

Ditandatangani di

Pembimbing 1 Pembimbing II

Dr.Handika Dany Rahmayanti, M.Si Dr Ressa Uli Patrissia S.S.,M.Ikom

Mengetahui,

Koordinator Program studi Periklanan

Zaenab, S.S.,M.Si,
NIP 199211132019032025




PERNYATAAN ORIGINALITAS TUGAS AKHIR

DAN BEBAS PLAGIARISME

PERNYATAAN ORGINALITAS TUGAS AKHIR
DAN BEBAS PLAGIARISME

Yang bertanda tangan di bawah ini ;

Nama : Alviera Fitriane
NIM 12270404012
Program Studi : Periklanan
Jurusan : Komunikasi

Tahun Akademik : 202472025
Dengan ini menyatakan bahwa Tugas Akhir saya dengan Judul :

PEMBUATAN KONTEN KREATIF INSTAGRAM KCP DEPOK
NUSANTARA BANK SYARIAH INDONESIA UNTUK MENINGKATKAN
ENGAGEMENT MEREK adalah original, belum pernah dibuat oleh pihak
lain, dan bebas dari plagiarism.

Bilamana pada kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan permyataan
ini, saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan dengan sebenar
benarnya.

Depok, 17 Juni 2025
Yang menyatakan,

Alviera Fitriane
NIM: 2270404012

v



PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Sebagai civitas academia Politeknik Negeri Media Kreatif, saya yang bertanda tangan

di bawah ini:
Nama

NIM

Program Studi
Jurusan

Tahun Akademik

: Alviera Fitriane
12270404012

: Periklanan

: Komunikasi

: 20242025

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Media Kreatif Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: PEMBUATAN KONTEN
KREATIF INSTAGRAM KCP DEPOK NUSANTARA BANK SYARIAH
INDONESIA UNTUK MENINGKATKAN ENGAGEMENT MEREK.

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif ini Politeknik Negeri Media Kreatif Jakaria
berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan
data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Depok, 17 Juni 2025
Yang menyatakan,

o]
by

Alviera Fitriane
NIM: 2270404012




Abstrak

Penulis : Alviera Fitriane
NIM : 2270404012
Jurusan : Komunikasi

Judul Tugas Akhir : Pembuatan Konten Kreatif Instagram KCP Depok
Nusantara Bank Syariah Indonesia Untuk Meningkatkan
Engagment Merek

The evolution of modernity influences the perspectives and behaviors of individuals
or groups, who tend to align their lives with what they see on social media.. With
the large number of Instagram users, Bank Syariah Indonesia is encouraged to
carry out marketing activities to increase brand awareness in Indonesia. Bank
Syariah Indonesia tries to make differentiation and introduce its products more
widely and make Instagram as a marketing medium. This research uses observation
and literature study data collection techniques. The results of this social media
management show an increase in brand awareness which can be seen from the

increase in reach, impression and engagement.

Keywords: Instagram, Management, Brand Awareness, Bank Syariah Indonesia.

Perkembangan era modernitas mempengaruhi cara pandang dan perilaku individu
atau kelompok, yang cenderung menyesuaikan kehidupan mereka dengan apa yang
mereka lihat di media sosial Dengan jumlah pengguna Instagram yang sangat
banyak, Bank Syariah Indonesia terdorong untuk melakukan kegiatan pemasaran
guna meningkatkan Engagement di Indonesia. Bank Syariah Indonesia berusaha
membuat diferensiasi dan memperkenalkan produknya lebih luas serta menjadikan
Instagram sebagai media pemasarannya. Penelitian ini menggunakan teknik
pengumpulan data observasi dan studi pustaka. Hasil dari pengelolaan media sosial
ini  menunjukkan peningkatan kesadaran merek yang dapat dilihat dari

meningkatnya reach, impression dan engagement.

Kata Kunci: Instagram, Pengelolaan, Engagement, Bank Syariah Indonesia.
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