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ABSTRAK

Keterbatasan akses terhadap perpustakaan menjadi salah satu penyebab rendahnya
minat baca masyarakat. Aplikasi iPusnas merupakan perpustakaan digital yang
diciptakan oleh Perpustakaan Nasional Republik Indonesia untuk memudahkan
masyarakat dalam mengakses berbagai buku dan koleksi digital lainnya. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengalaman pengguna serta melakukan
perancangan ulang pada antarmuka aplikasi iPusnas guna meningkatkan kualitas
serta kepuasan pengguna. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Lean
UX dengan tahapan Think, Make, dan Check. Evaluasi usability dilakukan
menggunakan System Usability Scale (SUS) untuk membandingkan pengalaman
pengguna sebelum dan setelah perancangan ulang. Hasil penelitian ini berupa
protoype interaktif yang diharapkan dapat membantu pihak terkait dalam
meningkatkan kualitas aplikasi iPusnas.

Kata Kunci: Antarmuka Pengguna (UI), Pengalaman Pengguna (UX), iPusnas,
Lean UX, System Usability Scale (SUS)

ABSTRACT

Limited access to libraries is one of the causes of low interest in reading. The
iPusnas application is a digital library created by the National Library of the
Republic of Indonesia to facilitate the public in accessing various books and other
digital collections. This research aims to analyse user experience and redesign the
iPusnas application interface to improve quality and user satisfaction. The method
used in this research is Lean UX with the stages of Think, Make, and Check.
Usability evaluation was conducted using the System Usability Scale (SUS) to
compare user experience before and after redesign. The result of this research is
an interactive prototype that is expected to help related parties in improving the
quality of the iPusnas application.

Keywords: User Interface (Ul), User Experience (UX), iPusnas, Lean UX, System
Usability Scale (SUS)
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