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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir : “Proses Pembuatan Konten @upscale.ig dalam

Meningkatkan Brand Awareness”
Pembimbing 1 - Sartika Ekadyasa, S.Kom., M.l.Kom
Pembimbing 2 : Firda Nida Fauziyyah, S.1.Kom

The Final Project entitled “The process of creating content (@upscale.ig in
increasing brand awareness” aims to explain the process of creating content
ideas on Instagram Stories carried out by a Social Media Strategic on Instagram
@upscale.ig as an effort to increase brand awareness. The process of creating
content ideas uses the AISAS theory to create effective content. In collecting data,
the author uses observation methods, literature studies and online searches,
besides that the author uses STP to analyze audience segmentation and targeting
and positioning to provide information that attracts the attention of the audience,
besides that the author uses the SWOT method to get to know more about
@upscale.ig in order to know what kind of content ideas will be created to
increase brand awareness on the @upscale.ig Instagram account.

Keywords: Social Media Strategic, Content, Awareness, Instagram, AISAS
Theory, SWOT, STP.

Tugas Akhir yang berjudul “Proses pembuatan konten @upscale.ig dalam
meningkatkan brand awareness” bertujuan untuk menjelaskan proses pembuatan
ide konten pada Instagram Story yang dilakukan oleh seorang Social Media
Strategic pada Instagram @upscale.ig sebagai upaya dalam meningkatkan brand
awareness. Proses pembuatan ide konten menggunakan teori AISAS guna
menciptakan konten vyang efektif. Dalam pengumpulan data penulis
menggunakan metode observasi,studi pustaka dan penelusuran online selain itu
penulis menggunakan STP untuk menganalisis segmentasi dan targeting audiens
dan positioning untuk memberikan informasi yang menarik perhatian audiens
selain itu penulis menggunakan metode SWOT untuk lebih mengenal lebih
dalam @upscale.ig agar mengetahui ide konten seperti apa yang akan dibuat
untuk meningkatkan brand awareness pada akun instagram @upscale.ig.

Kata Kunci: Social Media Strategic, Konten, Awareness, Instagram, Teori
AISAS, SWOT,STP.
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PRAKATA

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberi
kekuatan, kemampuan, dan kesabaran kepada penulis, sehingga penulis dapat
menyelesaikantugas akhir ini dengan baik. Tujuan penulisan tugas akhir adalah
memenuhi salah satu persyaratan bagi mahasiswa untuk dapat menyelesaikan
pendidikan Diploma- 3 Program Studi Periklanan di Politeknik Negeri Media
Kreatif.

Dalam tugas akhir ini, penulis berperan sebagai Social Media Strategis
di PT. Talenta Sinergi Group (Upscale) yang bertugas dalam pembuatan brief
konten pada Instagram @upscale.ig. Berdasarkan karya tersebut, penulis
menyusun laporan Tugas Akhir berjudul “Proses pembuatan konten @upscale.ig
dalam meningkatkan brand awareness”

Laporan TA ini tidak akan selesai dengan baik tanpa bantuan,
bimbingan, dan dorongan dari orang-orang yang berada di sekitar penulis. Oleh
karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih banyak kepada:

1. Dr. Tipri Rose Kartika, M.M., Direktur Politeknik Negeri Media

Kreatif.
2. Dr. Handika Dany Rahmayanti, M.Si., Wakil Direktur Bidang
AkademikPoliteknik Negeri Media Kreatif.

3. Dr. Erlan Saefuddin, M.Hum., Ketua Jurusan Penerbitan.
4. R. Sulistiyo Wibowo,M.Sn., Sekretaris Jurusan Penerbitan.
5. Zaenab, S.S., M.Si., Koordinator Program Studi Periklanan.

6. Sartika Ekadyasa, S.Kom., M.I.Kom, Pembimbing | Laporan Tugas
Akhir.

7. Firda Nida Fauziyyah, S.1.Kom., Pembimbing Il Laporan Tugas
Akhir.

8. Para dosen dan tenaga kependidikan Politeknik Negeri Media Kreatif
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Jakarta yang telah melayani mahasiswa selama penulis menempuh
pendidikan di sini.
9. Keluarga tercinta yang telah memberikan dukungan kepada penulis

saat menyusun laporan Tugas Akhir ini.

10. Kepada Yuyu, Chi chi, Karin yang sudah mendengarkan cerita

penulis, penyemangat penulis, penasehat penulis dari segi mana pun.

11. Kepada kwang in yang telah memberikan semangat kepada penulis
12. Teman-teman satu angkatan periklanan Politeknik Negeri Media
KreatifJakarta.

13. Staf Upscale, yang telah membantu penulis dalam penyusunan
Tugas Akhir ini.
14. Bagi semua pihak yang telah membantu yang tidak bisa

disebutkan satupersatu, namun tidak mengurangi rasa hormat.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam tugas akhir ini.
Oleh sebab itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk
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